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INTRODUCCION

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Empresa de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey Sociedad Anénima (EPS SEDACHIMBOTE S.A.) es un
documento técnico normativo que describe la estructura organica y funcional de la empresa,
estableciendo jerarquias, funciones y actividades, grado de autoridad y responsabilidad de cada érgano
y unidad organica de la empresa.

La EPS SEDACHIMBOTE S.A., ha iniciado un proceso de reestructuracién organizacional, con
objetivos institucionales orientados a mejorar la calidad del servicio de la empresa. Este proceso implica
la revision y actualizacion de los diversos documentos de gestion. Por tal motivo, el ROF ha sido
elaborado con los principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad social y economia de recursos
institucionales.

A partir de los resultados obtenidos, producto de la implementacion del ROF, se aplicara la mejora
continua con el criterio de ir incrementando, consecutivamente, la buena atencién y calidad del servicio

de saneamiento que oferta la empresa, para favorecer a los usuarios.

De acuerdo al desenvolvimiento de las actividades del sector, la vigencia de las normas y los objetivos
de la empresa; el ROF se actualiza periédicamente por ser un documento de referencia para el
desempenfio de los érganos y unidades organicas, realizando acciones y gestiones en el cumplimiento

de las metas y objetivos institucionales.

Este documento, ha sido elaborado con el aporte y opiniéon de 6rganos y personal de la empresa y,
como todo proceso, posteriormente debera de actualizarse producto de las mejoras tecnoldgicas, I3

vigencia de las normas, la priorizacién de los objetivos institucionales, etc.

EPS SEDACHIMBOTE S.A.
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TITULO |
GENERALIDADES, NATURALEZA, FINALIDAD, AMBITO, OBJETIVOS,
FUNCIONES GENERALES Y ESTRUCTURA ORGANICA
CAPITULO|
GENERALIDADES
Articulo 1°. - La Organizacién y Gestion de la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
del Santa, Casma y Huarmey, es una sociedad anénima, en virtud de lo dispuesto por el TUO del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.

Articulo 2°. - El Estatuto de la “Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del Santa, Casma
y Huarmey Sociedad Anénima” es el documento fuente que contiene el conjunto de lineamientos

orientando la conducta de la organizacion; asi mismo, nutre al Reglamento de Organizacion y

Funciones.

Articulo 3°. - El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), es el documento técnico normativo
de gestion institucional que define la estructura organica de la “Empresa de Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey Sociedad Anénima”, especificando las funciones
generales de los érganos de direccion, de control, de asesoria, de apoyo, de linea y 6rganos
desconcentrados.

Articulo 4°. - La “Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey

Sociedad Anénima”, a efectos de la aplicacion de este Reglamento, se denominara en forma abrevi;
“EPS SEDACHIMBOTE S.A."

CAPITULO 1l
DE LA NATURALEZA Y FINALIDAD

Articulo 5°. — La EPS SEDACHIMBOTE S.A. fue constituida como empresa del estado de deredgho
privado, organizada bajo la forma de sociedad anénima de acuerdo al Articulo 50 de la Ley General de
Sociedades, Ley N°26887 y el Estatuto Social de la sociedad, con autonomia administrativa, técnica y
econdmica. Brinda sus servicios en concordancia con el TUO del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, y su reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.

Articulo 6°. - La finalidad de la EPS SEDACHIMBOTE S.A. es satisfacer las necesidades de los
servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de su jurisdiccion. La cobertura y calidad de los
servicios, estara en funcion de su capacidad operativa, administrativa y de la factibilidad econémica -
financiera de la Empresa.
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CAPITULO Il

DEL AMBITO
Articulo 7°. — La EPS SEDACHIMBOTE S.A., realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado en la Provincia del Santa: Distrito de Chimbote y Nuevo
Chimbote; Provincia de Casma: Distrito de Casma y Provincia de Huarmey: Distrito de Huarmey.

CAPITULO IV
DE LOS OBJETIVOS
Articulo 8°. - Los objetivos que la EPS SEDACHIMBOTE S.A. debe lograr, en funcién de su capacidad

operativa y disponibilidad de sus recursos econémicos y financieros, son:

1. Producir y brindar el servicio de agua potable en la cantidad, continuidad y calidad requerida
por la colectividad; asi como también el servicio de alcantarillado sanitario.

Incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento.

3. Reducir la brecha de infraestructura y asegurar el acceso a los servicios de saneamiento,
prioritariamente a la poblacion de escasos recursos.
Optimizar la gestion institucional y modernizar la empresa.

5. Incrementar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios con altos indicadores de
calidad, continuidad y cobertura.

6. Lograr la gestion sostenible del ambiente y de los recursos hidricos en la prestacion de los

servicios de saneamiento.

7. Mejorar la relacion y los niveles de satisfaccion de nuestros clientes.

CAPITULO V
DE LAS FUNCIONES GENERALES
Articulo 9°. — La EPS SEDACHIMBOTE S.A., dentro del ambito normativo existente, le compete las
siguientes funciones:

1. Producir, distribuir y comercializar agua potable; asi como efectuar la recoleccién, tratamiento
y disposicién final de las aguas servidas.

2. Operar, mantener y renovar las instalaciones y equipos utilizados en la prestacion de los
servicios de saneamiento, de acuerdo a las normas técnicas y a lo establecido en el presente
Reglamento.

3. Efectuar la prestacion de los servicios en los niveles de calidad, cantidad, continuidad y demas
condiciones establecidas en la Ley y Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento.

4. Formular y ejecutar Planes y el Plan Maestro Optimizado.

5. Asesorar en aspectos técnicos y administrativos a las localidades del ambito rural
comprendidas en la jurisdiccion de su responsabilidad.

6. Formular estudios, proyectos y ejecutar obras para ampliar la capacidad de los servicios que
brinda, teniendo en cuenta las normas establecidas para la conservacion del medio ambiente,
seguridad y salud.
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7. Aprobar, supervisar y evaluar los proyectos a ser ejecutados por terceros dentro de su ambito
de responsabilidad y coordinar las acciones que sean necesarias para la transferencia de
aquellos que seran administrados por la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

CAPITULO VI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10°. - La Estructura Organica de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., aprobada por Acuerdo de
Directorio N°16, en Sesién Ordinaria N°04-2023 del 03 de febrero de 2023; es la siguiente:

a. Organos de la Alta Direccion
a.1. Junta General de Accionistas
a.2. Directorio
a.3. Gerencia General
b. Organo de Control
b.1. Organo de Control Institucional
c. Organos de Asesoria
c.1 Gerencia de Asesoria Juridica
c.2 Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
c.2.1. Oficina de Desarrollo Empresarial

c.2.2. Oficina de Organizacion y Métodos

c.2.3. Oficina de Tecnologia de la Informacién
d. Organos de Apoyo
d.1. Gerencia de Administracion y Finanzas
d.1.1. Oficina de Logistica y Control Patrimonial
d.1.2. Oficina de Recursos Humanos
d.1.3. Oficina de Contabilidad
d.1.4. Oficina de Recursos Financieros
d.2. Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones
e. Organos de Linea
e.1. Gerencia Técnica
e.1.1. Oficina de Ingenieria y Proyectos
e.1.2. Oficina de Catastro Técnico
e.1.3. Oficina de Operaciones

e.1.4. Oficina de Mantenimiento
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e.2. Gerencia Comercial
e.2.1. Oficina de Catastro de Clientes
e.2.2. Oficina de Medicion y Facturacién
e.2.3. Oficina de Cobranzas
e.2.4. Oficina de Atencion al Cliente

f.  Organos Desconcentrados
f.1. Administracién de Nuevo Chimbote
f.2. Administraciéon de Casma

f.3. Administracién de Huarmey

TITULO I
ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
CAPITULO|
DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Articulo 11°. - La Junta General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia de la Empresa
Prestadora Publica de Accionariado Municipal y estd conformada por el representante legal de las
Municipalidades Provinciales del Santa, Casma y Huarmey, y le compete los asuntos que sefiale el
Estatuto Social y lo que le atribuye el TUO del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 01
2017-VIVIENDA.

Articulo 12°. - Son atribuciones de la Junta General de Accionistas:

La modificacién del Estatuto Social, previa opinion favorable de la SUNASS.

2. Elegir, reelegir y remover al miembro del Directorio representante de las municipalidades
accionistas con arreglo a ley.

3. Declarar la vacancia del (los) miembro(s) del directorio, elegido por las Municipalidades
accionistas.

4. Acordar la fusién con otras empresas prestadoras, la incorporacion del ambito de otros
prestadores de servicios de saneamiento, asi como de los ambitos no atendidos por estos.

5. Fijar el monto de las dietas de los miembros del Directorio, respetando los limites
presupuestales aprobados por el Ministerio de Economia y Finanzas.

6. Autorizar la celebracion del contrato de explotacidn, cuando el Directorio no lo realice, de
acuerdo a lo establecido en la normativa sectorial vigente.

7. Acordar el aumento o reduccion de capital social, asi como autorizar la emision de obligaciones,
debiendo comunicar este hecho a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

8. Acordar la transferencia y/o adjudicacion de bienes que integran el activo no negociable de la

empresa prestadora publica de accionariado municipal, asi como acordar la enajenacion, en
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un solo acto, de activos cuyo valor contable exceda el cincuenta por ciento (50%) del capital
de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

9. Disponer las Investigaciones y Auditorias especiales. La contratacién de auditores externos se
hara previa autorizacion de la Contraloria General de la Republica, en virtud de lo previsto por
la normatividad vigente.

10. Declarar en reorganizacion la EPS SEDACHIMBOTE S.A. de acuerdo con las normas legales
correspondientes.

11. Resolver los asuntos que le somete el Directorio, asi como aquellos en los que resulte
comprometido algun interés de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

12. Las demas que establezcan la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1280 y su reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA., sus modificatorias y las normas sectoriales.

CAPITULO I
DEL DIRECTORIO
Articulo 13°. - El Directorio es el érgano responsable de la direccién de la EPS SEDACHIMBOTE S.A,,
exceptuandosele unicamente las funciones reservadas, por la Ley General de Sociedades o por el

Estatuto, a la Junta General de Accionistas. Los directores no ejercen funciones ejecutivas, s

decisiones son validas sélo en reuniones legalmente instaladas.
Articulo 14°. - Son atribuciones del Directorio:

1. Aprobar y monitorear la estrategia de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.
Elegir a su presidente.

Declarar la vacancia de algun(os) miembro(s) del Directorio por las causales establecidas en
el marco normativo.

4. Designar y remover al Gerente General y demas Gerentes, velando por su idoneidad técnica
y moral.

5. Establecer objetivos estratégicos, concordantes con los Planes Institucionales y el Plan
Maestro Optimizado, definiendo indicadores y metas que permitan monitorear su evolucion.

6 Autorizar la celebracion del contrato de explotacion.

T Emitir opinién para el otorgamiento de acciones a solicitud de la Junta General de Accionistas.

8.  Aprobar los planes estratégicos y operativos de la empresa.

9 Aprobar el Presupuesto Institucional de Apertura de la empresa.

10. Aprobar los documentos técnicos normativos de gestion organizacional y otros.

11. Aprobar los convenios Interinstitucionales.

12. Salvaguardar la concordancia entre sus decisiones y la politica nacional y sectorial sobre el
manejo de recursos hidricos.

13. Informar al érgano correspondiente aquellos casos en los que un miembro del Directorio
incurra en causal de vacancia o el mismo represente un riesgo o amenaza para la reputacion
de la empresa.

14. Supervisar la gestion, el funcionamiento de la empresa y la conducta de los gerentes.
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15. Velar que la empresa cumpla cabalmente las disposiciones normativas externas e internas
de la empresa, ejerciendo el seguimiento formal y regular al respecto.

16. Aprobar el Reglamento del Directorio y reglamentos de los comités conformados; evaluar
anualmente su cumplimiento.

17. Establecer politicas que aseguren una gestion de calidad en la empresa y supervisar su
aplicacion.

18. Adoptar acuerdos para aplicar, proponer, y mejorar las normas de designacion, remuneracion
y sucesion de los miembros del Directorio.

19. Someter a consideracion del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento la politica
de retribucion de la empresa, dicha politica delimita los criterios de retribucion de las
gerencias, asi como la transparencia y cumplimiento de esta. El cumplimiento de la politica
es evaluado anualmente.

20. Instaurar una politica de Recursos humanos en la que se aborde la contratacion de miembros

de las Gerencias, mecanismos de incentivos al personal y sucesion de cargos criticos.

21. Establecery evaluar anualmente el plan de sucesion para el Gerente General y demas cargos

criticos que define una estrategia para la seleccion de un proximo Gerente General y distingue

entre procedimientos para una sucesion planificada y contingente. El cumplimiento de este
plan es evaluado anualmente.

22. Conducir una evaluacion anual del desempefio de los Gerentes sobre la base de criterios
predefinidos.

23. Aprobar la politica de gestion integral de riesgos, que establezca los procesos
procedimientos de identificacion, evaluacién y gestién de riesgos; definiendo también los
roles, responsabilidades y lineas de reporte. Esta politica toma en consideracion los riesgos
materialmente importantes para la empresa.

24. Aprobar y supervisar la implementacion, eficacia e idoneidad del sistema de control interno,
que tiene por objeto monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la
administracion de los activos y riesgo de incumplimiento, y mantiene un enfoque preventivo y
proactivo en la gestion de riesgos.

25. Velar por el establecimiento, actualizacién y cumplimiento del Cédigo de Etica de la empresa.

26. Aprobar los programas de capacitacion en el Codigo de Etica y establecer los incentivos y
sanciones que propicien el cumplimiento y asimilacion de dicho documento.

27. Establecer la politica de relacionamiento con grupos de interés.

28. Aprobar el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la empresa y herramientas
complementarias que permitan su aplicacién.

29. Aprobar y supervisar un plan anual que define medidas que permitan implementar los
estandares de gobierno corporativo aplicables en el sector.

30. Emitir al inicio de cada afio una declaracion jurada respecto a la existencia de un plan de
implementacion de mejoras de gobierno corporativo.

31. Establecer una politica de informacion que establezca parametros para la clasificacion,
manejo y difusién de la informacién de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

32. Salvaguardar la calidad de los servicios que ofrece la EPS SEDACHIMBOTE S.A. y la

satisfaccion de los usuarios.
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33. Aprobar, la Memoria Anual y los Estados Financieros de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

34. Aprobar el Plan Maestro Optimizado.

35. Convocar a Junta General de Accionistas.

36. Evaluar y controlar la gestion del Gerente General.

37. Otras que se defina en el marco normativo para empresas del sector o Estatuto vigente de la
Empresa.

CAPITULO Il
DE LA GERENCIA GENERAL
Articulo 15°. - La Gerencia General es responsable de liderar la ejecucién y monitoreo de la estrategia
que define el Directorio. Por tanto, tiene por objetivo lograr el cumplimiento de la visién, misién y
objetivos establecidos para la EPS SEDACHIMBOTE S.A., generando condiciones propicias y
adecuadas de direccion empresarial, que permitan alcanzar los resultados esperados en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad.

La Gerencia General es la mas alta autoridad ejecutiva de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., goza de
autonomia funcional respecto del Directorio, Junta General de Accionistas, representantes de los
gobiernos locales o regionales, y demas instancias de tal forma que puede ejercer sus roles,

responsabilidades y funciones con eficiencia y eficacia.

Esta instancia representa a la Sociedad Anonima en los actos y contratos de administracion;

cumpliendo las politicas y estrategias fijadas por su Estatuto Social y por el Directorio. La Gerencia

informacién al mismo grado que los miembros del Directorio.
Articulo 16°. - Son atribuciones del Gerente General:

Liderar la ejecucion de la estrategia que define el Directorio.

2. Gestionar los procesos y procedimientos para la ejecucion de los Planes Institucionales,
Maestro Optimizado, presupuesto y documentos técnicos normativos de la institucién, en
coordinacién con otros érganos y la normativa vigente.

3. Dirigir las actividades de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., para el cumplimiento de sus fines,
objetivos y metas de acuerdo a la politica y plan de saneamiento.

4. Supervisar a través de las Gerencias de linea, Gerencias de asesoramiento y Gerencias de
apoyo; la correcta ejecucién de los procesos y procedimientos vinculados a su competencia.

5. Representar legal, administrativa y judicialmente a la EPS SEDACHIMBOTE S.A., ante las
distintas entidades nacionales y extranjeras, publicas o privadas.
Ejerce la titularidad del pliego presupuestal.

7. Celebrar y ejecutar los actos y contratos relativos al objeto social y otros que estuvieren dentro
de sus facultades o que le fueren delegados por el Directorio.

8. Dirigir las operaciones comerciales, administrativas y de ejecucién de las operaciones sociales
que se efectien, siendo ello concordante con las politicas, manuales, procedimientos y demas

normas internas que se adopten desde el Directorio.
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10.

i

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

Velar por la implementacion del sistema de gestion integral de riesgos de la EPS
SEDACHIMBOTE S.A., que atienda la identificacién, medicién, administracion y seguimiento
de los riesgos mas significativos.

Estructurar e implementar el sistema de control interno de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., y
ejecutar las acciones de control y seguimiento de las operaciones y velar por su idoneidad.
Liderar la asimilacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo y de gestién de desempefio
social, velando porque la EPS SEDACHIMBOTE S.A., tenga un enfoque integral en estos
menesteres, asi como por la comunicacién de actividades y articulacién de esfuerzos entre las
instancias que se vean involucradas.

Organizar el régimen interno de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., expedir la correspondencia,
cuidar que la contabilidad esté al dia, inspeccionar los libros, documentos y operaciones v,
dictar disposiciones pertinentes para el correcto funcionamiento de esta.

Ordenar pagos y cobros, otorgando cancelaciones o recibos.

Designar y remover al jefe de oficina y administrador del 6rgano desconcentrado.

Contratar, sancionar y despedir a los trabajadores, fijandoles remuneraciones y labor a
efectuar, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Directorio.

Dar cuenta en cada sesion del Directorio o de la Junta General de Accionistas cuando se le
solicite, del estado y de la marcha de los negocios sociales.

Presentar los Estados Financieros cuando sea requerido por el Directorio.

Presentar los documentos técnicos normativos de gestion institucional, Planes Institucionales,

el Plan Maestro Optimizado y Presupuesto al Directorio para su aprobacion.

Aprobar las Directivas mediante Resolucién Gerencial.

Supervisar la ejecucion de los planes y presupuestos de acuerdo con las normas legale
aplicables.

Ejecutar acuerdos y disposiciones del Directorio.
Vigilar la correcta aplicacion de las normas técnicas y legales que rigen la prestacion de los
servicios.
Preservar el suministro de informacién completa, relevante y oportuna a todos los miembros
del Directorio.

Actuar como Secretario en las sesiones de Junta General de Accionistas y del Directorio, salvo
que dichos 6rganos dispongan lo contrario.

Formular al Directorio el Plan de sucesién de cargos criticos de la empresa.

Liderar la planificaciéon y ejecucion de programas de capacitacién al personal sobre el Codigo
de Etica e informar al Directorio respecto a los resultados.

Adquirir, enajenar, constituir garantia mobiliaria y transferir bienes muebles e inmuebles de
acuerdo a Ley.

Velar por el cumplimiento de las normatividades de seguridad y salud en el trabajo.
Supervisar la ejecucion y cumplimiento de las normas y procesos de su competencia
considerados en el Plan de Gestion Ambiental.

Otras funciones asignadas por el Directorio.
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TITULO NI
DEL ORGANO DE CONTROL
Articulo 17°. - El Organo de Control Institucional es el ente de control de la EPS SEDACHIMBOTE
S.A.; conforma el Sistema de Control y, su existencia, esta regulada por la Ley N°27785 “Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica” y el Reglamento de los
Organos de Control Institucional — R.C. N°459-2008-CG.

El Organo de Control Institucional constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo el
control gubernamental en la entidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, 7° y 8° de la
Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Replblica,
con la finalidad de promover la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de los resultados

mediante la ejecucién de labores de control.

CAPITULOI
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 18°. - El Organo de Control Institucional, tiene las funciones siguientes:

1. Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de la entidad sobre la base de los
lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control a que se refiere el articulo 7° de la Ley,
asi como el control externo a que se refiere el articulo 8° de la Ley, por encargo de la
Contraloria General.

2. Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la entidad, asi como a la
gestion de la misma, de conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General.

3. Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones de la entidad que disponga la
Contraloria General. Cuando estas labores de control sean requeridas por la Gerencia General
y tengan el caracter de no programadas, su ejecucion se efectuard de conformidad con los
lineamientos que emita la Contraloria General.

4. Ejercer el control preventivo en la entidad dentro del marco de lo establecido en las

disposiciones emitidas por la Contraloria General, con el propdsito de contribuir a la mejora de

la gestion, sin que ello comprometa el ejercicio del control posterior.

5. Remitir los informes resultantes de sus labores de control tanto la Contraloria General comg
al Directorio de la Empresa, conforme a las disposiciones sobre la materia. :

6. Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se advierten indicios
razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando a la Gerencia General
para que se adopten las medidas correctivas pertinentes.

7. Recibir y atender las denuncias que formulen los auditores, funcionarios publicos y ciudadania
en general, sobre actos y operaciones que afecten los intereses de la entidad, otorgandole el
tramite que corresponda a su mérito, conforme a las disposiciones emitidas sobre la materia.

8. Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General, de

acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para el efecto.
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9. Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente la entidad como resultado
de las labores de control, comprobando y calificando su materializacion efectiva, conforme a
las disposiciones de la materia.

10. Apoyar a las comisiones que designe la Contraloria General para la ejecucion de las labores
de control en el ambito de la entidad. Asimismo, el jefe del OCl y el personal de dicho Organo
colaboraran, por disposicion de la Contraloria General, en otras labores de control, por razones
operativas o de especialidad.

11. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables a la EPS
SEDACHIMBOTE S.A. por parte de las unidades organicas y personal de ésta.

12. Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCI| para su aprobacion
correspondiente.

13. Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule la
Contraloria General.

14. Cautelar que la publicidad de los informes resultantes de sus acciones de control se realice de

conformidad con las disposiciones de la materia.

15. Cautelar que cualquier modificacion del Cuadro para Asignacion de Personal, asi como de la
parte correspondiente del Reglamento de Organizacién Funciones, relativos al OCI se realice
de conformidad con las disposiciones de la materia.

16. Promover la capacitacién permanente del personal que conforma el OCI, incluida la Jefatura,
a través de la Escuela Nacional de Control de la Contraloria General o de cualquier otra
institucion universitaria o de nivel superior con reconocimiento oficial en temas vinculados con
el control gubernamental, la Administracion Publica y aquellas materias afines a la gestion de
las organizaciones.

17. Ordenar, custodiar y tener a disposicion de la Contraloria General de la Republica, los informes
de control, papeles de trabajo, denuncias recibidas y documentos relativos a la actividad
funcional de los OCI, durante diez (10) afos. Posteriormente quedan sujetos a las normas de
archivo vigentes para el sector publico.

18. Cautelar que el personal del OCI dé cumplimiento a las normas y principios que rigen la

conducta, impedimentos, incompatibilidades y prohibiciones de los funcionarios de la
Empresa, de acuerdo a las disposiciones de la materia.
19. Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de sus actividades.

20. Otras funciones que establezca la Contraloria General de la Replblica.

Adicionalmente al cumplimiento de las funciones asignadas, el Organo de Control Institucional ejercera
las atribuciones que le confiere el Art. 15° de la Ley N°27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica”.

TITULO IV
DE LOS ORGANOS DE ASESORIA

Articulo 19°. - Los Organos de Asesoria son los encargados de brindar asesoramiento a la Alta

Direccion y demas érganos de la Empresa, en asuntos especificos de su area funcional.

Articulo 20°. - Los Organos de Asesoria de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., son:
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La Gerencia de Asesoria Juridica

La Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

CAPITULO|
DE LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Articulo 21°. - La Gerencia de Asesoria Juridica es un 6rgano de asesoria especializada; es

responsable de orientar la marcha institucional dentro del ordenamiento juridico - legal existente.

Articulo 22°. - La Gerencia de Asesoria Juridica, tiene las funciones siguientes:

10.

2 i

12.

13.

Formular y proponer a la Alta Direccion, los objetivos, lineamientos de politicas, estrategias,
programas y el plan anual para el desarrollo de las actividades de su ambito funcional.
Brindar asesoria a la Alta Direccion y 6rganos de la Empresa, en los aspectos juridico y legal,
administrativo, comercial, civil, penal, ambiental, seguridad y salud en el trabajo que
corresponde aplicar en el ambito de la direccién y administracion de la EPS SEDACHIMBOTE
S.A., y sobre los asuntos que en la materia de su competencia le sean consultados, a fin de
garantizar que la gestion se cumpla dentro de la normatividad vigente.

Coordinar y controlar las actividades y procesos juridicos legales de la empresa a cargo de
Asesoria Externa.

Preparar el plan de trabajo para el levantamiento informativo de la situacién actual de los
bienes y el proceso de saneamiento.

Solicitar y coordinar la necesidad de informacién con las areas involucradas en el saneamiento
fisico-legal de los bienes.

Evaluar, procesar y tramitar ante las instituciones competentes el estado situacional y
saneamiento definitivo de los bienes.

Informar a la Gerencia General sobre los avances del proceso de saneamiento fisico-legal de
los bienes de la Empresa.

Coordinar y ejecutar el cumplimiento de las normas y procesos de su competencia
considerados en el Plan de Gestion Ambiental.

Entablar la accion legal que corresponda y atender la defensa de la empresa en los procesos
que se apertura.
Estudiar, opinar y asesorar a las instancias pertinentes para garantizar la correcta emision de
las Resoluciones y/o Acuerdos de la Junta General de Accionistas, Directorio, Gerencia
General, Gerencias y Oficinas, relacionadas con los asuntos administrativos de su
competencia y resolver los recursos que se presenten sobre estas Resoluciones y/o Acuerdos.
Asimismo, estudiar y emitir conformidad sobre los contratos que se formalicen con la Empresa.
Coordinar con la Gerencia de Administracion y Finanzas sobre la asesoria juridica y legal que
corresponda, en los asuntos relacionados con los procesos de adquisicion y contratos.
Recopilar, compendiar, sistematizar y brindar informacion a los responsables de los 6rganos
de la Empresa, sobre la legislacion que compete aplicarse en sus respectivas areas
funcionales.

Proponer y opinar sobre la aplicacién o modificacién de normas legales internas que se emitan

en la Empresa.

APROBADO POR ACUERDO DE DIRECTORIO N° 33 EN SESION ORDINARIA N° 010 - 2023

14



EPS SEDACHIMBOTE S.A.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - 2023

PhCy
a €

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21

Interpretar la legislacion relativa a los servicios de saneamiento.

Coordinar y comentar sobre las normas legales publicadas periédicamente y que alcance a la
Empresa.

Informar periédicamente a la Gerencia General, Gerencias, Oficinas y Administraciones sobre
la normatividad vigente y sus modificaciones correspondientes al sector.

Interponer o apersonarse a los procesos judiciales y/o administrativos en las que la empresa
sea parte, presentando los recursos ordinarios o extraordinarios que sean necesarios en
defensa de los intereses, imagen y patrimonio de la empresa.

Coordinar con todos los érganos de la Empresa, en asuntos de su competencia.

Supervisar la gestion de la cobranza judicial hasta la recuperacion de la deuda.

Velar por la propiedad, legalidad, veracidad, exactitud y conformidad de los datos y
documentos que respaldan las operaciones de la Empresa en armonia con las disposiciones
legales, tributarias, administrativas y de control vigente.

Otras funciones asignadas por la Gerencia General.

CAPITULO I
DE LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

Articulo 23°. - La Gerencia de Planeamiento y Desarrollo es un 6rgano de asesoria especializada; es

responsable de la administracién integral de los sistemas de planeamiento y presupuesto, conduce y
supervisa los procesos de organizacion y métodos, estadistica y tecnologia de la informacion d

Empresa.

Articulo 24°. - La Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, tiene las funciones siguientes:

Coordinar y monitorear la elaboracion y/o actualizacién del Plan Maestro Optimizado.
Coordinar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de las normas y procesos de su
competencia considerados en el Plan Maestro Optimizado.

Dirigir el proceso metodoldgico para desarrollar el diagndstico empresarial y los planes
estratégicos y operativos.

Formular el Plan Estratégico Institucional y evaluar su ejecucion, proponiendo las medidas
correctivas pertinentes.

Proponer los cambios de orientacion respecto a las estrategias definidas, evaluando las
oportunidades de su aplicacién, de acuerdo al comportamiento de las variables de gestion y el
entorno.

Proponer politicas y estrategias para orientar la organizacion en su sentido estructural,
funcional y normativo.

Formular y elaborar corporativamente con las areas de la empresa el Presupuesto Institucional
Apertura Anual.

Formular y proponer en coordinacion con los érganos que corresponda, a la Gerencia General,
la politica sobre el estudio tarifarlo de los servicios que brinda la empresa.

Formular y evaluar el Plan Operativo de la empresa en funcion de los objetivos, metas y

estrategias fijadas en el Plan estratégico Institucional.
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10;

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,

Controlar la ejecucién y evaluacion presupuestal de la Empresa, asi como coordinar y efectuar
el control previo y concurrente en la ejecucion del Plan Anual de Inversiones.

Evaluar estudios y disefios de desarrollo institucional y determinar su viabilidad técnica y
administrativa, asi como formular y desarrollar el planeamiento organizacional de la empresa.
Formular los informes de evaluacion de la Gestiéon Empresarial.

Coordinar la formulacién de la Memoria Anual con la Oficina de Imagen Institucional y
Comunicaciones.

Asesorar a la Gerencia General, Gerencias, Jefaturas y Administraciones en la formulacién de
planes y programas generales de la empresa con el sustento técnico requerido, mediante una
adecuada identificacion de las necesidades, de los recursos disponibles y el establecimiento
de politicas, objetivos, metas y directivas.

Coordinar la elaboracioén y aplicacion de modelos de evaluacién y control que permitan analizar
y supervisar la ejecucion de los planes, programas y presupuestos.

Supervisar y coordinar la retroalimentacion a los planes, programas y presupuestos a base de
las informaciones emitidas por los diversos sistemas de la Empresa y su entorno.

Plantear a la Gerencia General la reprogramacion presupuestal, proponiendo correctivos a las
desviaciones detectadas.

Priorizar los Proyectos de Inversion a ser presentados a la Gerencia General en coordinacion
con la Gerencia Técnica.

Monitorear la elaboracion de los Planes de Desarrollo Informatico de la Empresa, asi como la
produccion, desarrollo y mantenimiento del sistema informatico, software y hardware.
Proponer a la Gerencia General alternativas sobre fuentes de financiamiento publicas,

privadas o por Cooperacion Técnica Internacional No Reembolsable a cargo de las

Instituciones sujetas a las normas del INVIERTE.PE, aplicables a Proyectos de Inversion

viables de la Empresa.

Proponer estudios para la mejora de la escala remunerativa de la institucion.
Coordinar y monitorear la base de datos de Estadistica.

Difundir informacion estadistica y garantizar la integridad de la informacion.

Otras funciones asignadas por la Gerencia General.

Articulo 25°. - La Gerencia de Planeamiento y Desarrollo esta conformada por las siguientes Oficinas:

Oficina de Desarrollo Empresarial
Oficina de Organizacion y Métodos

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Articulo 26°. — La Oficina de Desarrollo Empresarial, es la encargada de formular y conducir la

planificacién y presupuesto empresarial, asi como coordinar y conducir los procesos de control y

evaluacion de la gestion empresarial y la coordinacion técnica, asi mismo apoyar en la elaboracion de

los Estudios Tarifarios.

Articulo 27°. — La Oficina de Desarrollo Empresarial, tiene las funciones siguientes:
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1. Apoyar en la coordinacién y monitoreo de la formulacién y/o actualizacion del Plan Maestro
Optimizado.

2. Elaborar y actualizar el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional de la
empresa, coordinado con las diferentes areas involucradas de acuerdo a normas, directivas y
procedimientos para su correspondiente formulacién.

3. Formulary reformular el presupuesto institucional de la empresa de acuerdo a leyes, directivas
y procedimientos.

Monitorear y evaluar la ejecucion del presupuesto institucional.

Emitir la disponibilidad y/o certificacion presupuestal.

6. Elaborar y aplicar modelos de evaluacion y control de la gestion que permitan analizar y
supervisar la ejecucién de los planes y presupuestos.

7. Elaborar los informes de Evaluacion y Control de la Gestion Empresarial en coordinacion con
las Gerencias, Oficinas y Administraciones.

8. Elaborar estudio para la mejora de la escala remunerativa de la institucion
Coordinar con los érganos que corresponda, y/o apoyar en la formulacion de estudios tarifarios
dentro de los parametros establecidos y disposiciones legales vigentes, determinando los
precios de los servicios (nivel tarifario), y su propuesta a la Gerencia General.

10. Monitorear el cumplimiento de las metas de gestion del Plan Maestro Optimizado para el
reajuste tarifario.

11. Coordinar con la Gerencia Comercial la elaboracion de estudios de mercado de los servicios
que presta la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

12. Evaluar los Proyectos de Inversion elaborados por la Gerencia Técnica a través de sus perfiles,
estudios de prefactibilidad o factibilidad considerados en la fase de Pre-Inversion de acuerdo
a Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones INVIERTE.PE.

13. Otras funciones asignadas por la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

Articulo 28°. — La Oficina de Organizaciéon y Métodos, es la encargada de formular y conducir los
procesos orientados a la organizacion y métodos, elaborar la base estadistica, el control y evaluacid

de la gestion empresarial, y la coordinacién técnica.
Articulo 29°. — La Oficina de Organizacion y Métodos, tiene las funciones siguientes:

1. Formular, revisar y mantener actualizados los documentos técnicos normativos de gestipn
organizacional (Estructura organica, reglamento y manual de organizacién y funciones)
manual de politicas y procedimientos, directivas, formularios y otros.

2. Elaborar estudios de racionalizacion administrativa sobre el posible dimensionamiento de
personal y otros recursos.

3. Elaborar estudios de procesos, procedimientos, métodos, comportamientos, rutinas, flujos y
espacios fisicos.

4. Incorporar técnicas modernas de organizacién y métodos que permitan evaluar y establecer
modelos 6ptimos organizacionales.

5. Elaborar y actualizar la base de datos estadistico de la institucién.

17
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Disenar la estructura y el contenido de la base de datos estadistico en funcion a los objetivos
institucionales.
Formular, implementar y administrar y difundir la informacién estadistica.

Otras funciones asignadas por la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

Articulo 30°. - La Oficina de Tecnologia de la Informacién es la encargada de la formulacion, aplicacion
y mantenimiento de los Planes de Desarrollo Informatico de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., asi como

de la produccién, desarrollo y mantenimiento de los sistemas, software y hardware por soporte técnico.

Articulo 31°. — La Oficina de Tecnologia de la Informacion, tiene las funciones siguientes:

1 |

12
13.

16.

17.

14.

15.

Organizar, dirigir y coordinar la formulacién de los planes, programas y acciones que permitan
la adecuada ejecucion y desarrollo del Sistema de Informacién Gerencial.

Dirigir la formulacién de normas y procedimientos informaticos.

Planear, coordinar, ejecutar y evaluar el desarrollo e implementacién del Sistema de
Informacién Gerencial.

Verificar y controlar el uso eficiente de la Red Informatica y los recursos de hardware y
software.

Proponer y definir la distribucion de los recursos informaticos que se requieran para los
trabajos que se presenten.

Coordinar, analizar y determinar las necesidades de informacion automatizada de las
diferentes areas de la Empresa.

Evaluar y proponer la adquisicion de equipos y/o programas Informaticos.
Dar conformidad a los servicios prestados por terceros, referidos al mantenimiento de equip
y asesorias en sistemas.

Formular y proponer los procesos informaticos de la Empresa.
Formular, proponer, ejecutar y controlar los estudios de factibilidad técnico-econémico para el
desarrollo de sistemas, programas y/o utilitarios.

Proponer, dirigir y verificar el establecimiento de mecanismos de control, proteccion y
seguridad de las instalaciones y equipos de computo y de la informacién procesada en la
Empresa.

Establecer el Plan de Seguridad de la Informacién (ISO 27001).

Evaluar y dar la conformidad a los disefios definitivos de los sistemas por aplicarse, asi como
las modificaciones en los programas vigentes.

Promover y ejecutar actividades de capacitacion y adiestramiento de personal en el campo de
la informatica.

Integrar comisiones de trabajo para la realizacién de estudios especiales y/o brindar el apoyo
técnico que se requiera a otras areas de la empresa.

Informar a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, en casos especificos, sobre el
cumplimiento de los objetivos, politicas, acuerdos, disposiciones internas, asi como del avance
de los Planes y Proyectos de su competencia.

Elaborar Planes de Desarrollo Informatico de la Empresa, asi como produccion, desarrollo y
mantenimiento del sistema informatico, software y hardware.
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18. Otras funciones asignadas por la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

TITULOV
DE LOS ORGANOS DE APOYO
Articulo 32°. - A los drganos de apoyo les compete, programar, ejecutar y coordinar en forma éptima
las actividades de administracion y apoyo técnico - administrativo en sus respectivas areas funcionales
con el objeto de asegurar el mejor cumplimiento de la direccion y gestion de la Empresa,
constituyéndose en un facilitador de las actividades empresariales.

Articulo 33°. - Los 6rganos de apoyo de la Empresa son:

* La Gerencia de Administracion y Finanzas

¢ La Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones

CAPITULO|
DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Articulo 34°. - La Gerencia de Administracion y Finanzas es un érgano de apoyo, responsable por la
administracién integral de los recursos materiales y servicios, humanos y econémico-financieros;

registro contable y procesos de adquisiciones y contrataciones de la Empresa.
Articulo 35°. - La Gerencia de Administracion y Finanzas, tiene las funciones siguientes:

1. Formular y proponer a la Gerencia General los objetivos y lineamientos de politicas,
estrategias, planes y programas para el desarrollo de las actividades de su ambito funcional y
mejor uso de los recursos de la Empresa.

2. Formular, proponer y ejecutar el Programa Anual de Adquisiciones y Contrataciones.

Apoyar a los Comités Especial y Permanente en la ejecucion de los procesos de adquisiciones
y contrataciones. Asi como de la custodia de los Expedientes (Documentacion) de acuerdo a
las disposiciones normativas vigentes.

4. Apoyar al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Gestion Ambiental para el
cumplimiento de los objetivos previstos en sus planes.

5. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de planeamiento de stock y adquisicién de insumos,
maquinarias, equipos, repuestos, materiales y servicios que permitan el normal desarrollo de
las Operaciones.

6. Administrar el proceso de almacenamiento de insumos, maquinarias, equipos, repuestos y
materiales.
Proveer el servicio de mantenimiento de edificios y oficinas administrativas.
Administrar la flota vehicular y los servicios de transporte, asi como el servicio de
mantenimiento y reparacién automotriz.

9. Formular y proponer las estrategias, politicas, normas y procedimientos que garanticen la
admision de personal idéneo y asegurar el efectivo desarrollo de los recursos humanos.

10. Programar, organizar, controlar y evaluar los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccién de Personal.
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11. Programar, organizar, controlar y evaluar el proceso de Desarrollo de Recursos Humanos en
lo relativo a la capacitacion, entrenamiento, desarrollo de lineas de carrera, evaluacién de
desempefio, generacion y mantenimiento de programas de motivacion.

12. Programar, organizar, controlar y evaluar la formulacién e implementacion de las estructuras
remunerativas y su administracion de manera racional, equitativa y técnicamente
conceptualizadas, asi como el programa de Beneficios y Compensaciones Adicionales.

13. Programar, dirigir, coordinar y controlar el proceso de registro, tramite, control y movimiento
de personal.

14. Proveer y administrar los servicios de Bienestar, Asistencia Social y Recreacion para la
atencion de las necesidades del personal en aspectos especificos.

15. Conducir las relaciones laborales tanto a nivel individual como colectivo, formulando y

aplicando estrategias, politicas y normas que permitan un adecuado equilibrio en la relacién

empresa - trabajador.

16. Efectuar el proceso de registro contable de las actividades de la empresa en forma confiable,
oportuna y de acuerdo a los principios y normas de contabilidad vigente.

17. Emitir reportes contables que permitan determinar la situacién econémica-financiera de la
empresa, asi como formular la informacién de tipo contable-financiera y de control
presupuestal que se requieren dentro del ambito de su competencia, asi como remitir los
estados financieros a la Gerencia General para su tramite y aprobacién correspondiente.

18. Programar, organizar, coordinar y controlar las actividades para determinar y registrar los
costos operacionales, comerciales y administrativos, los costos de los proyectos y obras, asi
como los costos totales y unitarios.

19. Administrar en términos de programacion, ejecucién y control los recursos financieros de la

Empresa.

20. Dirigir, organizar y ejecutar los planes y programas financieros de la Empresa, a base de I4s |
orientaciones de la Gerencia General y de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

21. Organizar, coordinar y controlar los ingresos y egresos de recursos financieros.

22. Preparar la informacion del inventario de activos fijos y existencias de almacén.

23. Preparar informes periddicos sobre la marcha financiera de la Empresa.

24. Controlar los bienes patrimoniales de la empresa, supervisando su existencia en condiciones
adecuadas de uso y funcionamiento, debera proveer informacion suficiente, completa y regular
sobre la depreciacion y ajuste por correccién monetaria para la determinacion de los costos y
la formulacién de estados financieros.

25. Conducir y dirigir las actividades concernientes a la contratacién de pdliza de seguros.

26. Programar, controlar y ejecutar los arqueos de caja, inventarios fisicos de activo fijo y
existencias.

27. Velar por la seguridad y proteccion fisica del patrimonio de toda la empresa.
28. Otras funciones asignadas por la Gerencia General.

Articulo 36°. - La Gerencia de Administracion y Finanzas esta conformada por las siguientes Oficinas:

¢ Oficina de Logistica y Control Patrimonial
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¢ (Oficina de Recursos Humanos
« (ficina de Contabilidad

« Oficina de Recursos Financieros

Articulo 37°. - La Oficina de Logistica y Control Patrimonial, esta encargada de la administracion de
los recursos materiales, servicios no personales, con el fin de garantizar la adquisicién y disposicion de
estos, de manera oportuna y eficiente. Asi mismo la administracion de la flota de vehiculos, el archivo
y tramite documentario y la atencion de los servicios de mantenimiento de los ambientes de las
diferentes areas de la Empresa. También controla el patrimonio institucional, asi como su

mantenimiento y seguridad, en concordancia con las normas legales vigentes.

Articulo 38°. — La oficina de Logistica y Control Patrimonial, tiene las funciones siguientes:

1. Adquirir bienes y servicios para la institucién en funcién al Presupuesto asignado.
Elaborar el cuadro de necesidades anual de la institucion.
Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Empresa a base del
Presupuesto Institucional Anual.

4. Tramitar ante la Gerencia de Administracion y Finanzas y Gerencia General la aprobacion del
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Empresa y su remision a OSCE.

5. Informar a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia General y OSCE los resultados
del seguimiento y control de la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y
sus modificaciones si fuera el caso.

6. Formular, proponer y ejecutar el planeamiento de stock y programa anual de compras

(nacionales e importadas).

7. Dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el proceso de adquisicion de insumos, maquinarias,
equipos, repuestos, materiales y servicios de acuerdo a las normatividades vigentes y que
permitan el normal desarrollo de las Operaciones.

Planear, dirigir y coordinar el proceso de control de inventarios de existencias en almacén.
Administrar el proceso de almacenamiento de insumos, maquinarias, equipos, repuestos y
materiales.

10. Proponer e implementar politicas y normas especificas para la administracion del sistema
logistico y controlar su cumplimiento.

11. Atender las necesidades derivadas de requisiciones eventuales no contempladas en el
programa Anual de Compras, previamente aprobadas por las instancias correspondientes.

12. Administrar la flota vehicular y los servicios de transporte por terceros, asi como su servicio de
mantenimiento y reparacion.

13. Evaluar permanentemente el mercado de proveedores para efectos de disponer de

informacién actualizada que permita una eficiente y rapida toma de decisiones.

14. Administrar el tramite documentario, sistemas de comunicacion y archivo de la Empresa.
15. Mantener permanentemente informado a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, respecto

a los principales indicadores e informacion de gestion logistica.
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16. Coordinar con los érganos que corresponda el estudio de factibilidad orientados a determinar
las actividades que deban realizarse por servicios de terceros y otros que deben
descentralizarse y/o ejecutarse por empresas especializadas.

17. Coordinar y controlar las actividades que garanticen la proteccion de las instalaciones,
equipos, maquinarias e infraestructura fisica.

18. Administrar y gestionar adecuadamente el control Patrimonial de Bienes.

19. Coordinar y supervisar las acciones de mantenimiento y seguridad del patrimonio institucional,
en concordancia con las normas legales vigentes.

20. Realizar el control previo y concurrente de los procesos de recepcion y verificacion de bienes.

21. Ofras funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Articulo 39°. - La Oficina de Recursos Humanos, comprende el planeamiento, organizacion, direccion,
coordinacién y control de los procesos vinculados con el requerimiento, reclutamiento, seleccion,
contrataciéon, capacitacién y evaluacion de personal, administracién de las remuneraciones,
compensaciones, registros y controles de personal, fijacién de las politicas de bienestar social y
relaciones laborales.

Articulo 40°. - La oficina de Recursos Humanos, tiene las funciones siguientes:

1. Formular, proponer, ejecutar y controlar el plan y presupuesto anual correspondiente al area,
alineado al Plan Operativo Institucional.

2. Formular, proponer, ejecutar y controlar el plan de capacitacion anual de los trabajadores de
la Empresa del ejercicio, en coordinacién con la Oficina de Planeamiento para efectos
presupuestales.

3. Formular y proponer, politicas y procedimientos de reclutamiento, seleccion e induccion de

personal de acuerdo a las normas vigentes.

4. Asesorar, en coordinacion con la Gerencia de Asesoria Juridica, a las distintas jefaturas en la
interpretacion y correcta aplicacion de las normas, convenios, reglamentos y disposiciones
legales de caracter laboral.

5. Analizar el pliego de reclamos que presenten los trabajadores y proponer alternativas d
solucion.

6. Establecer contactos con instituciones, empresas consultoras laborales, etc. para obtener de
ellas los informes y andlisis de las disposiciones laborales emitidas para su correcta
interpretacion y apreciacion.

Formular y proponer politicas y procedimientos sobre aspectos laborales.
Coordinar los asuntos individuales o colectivos para una mejor solucién a los problemas
laborales, estableciendo criterios unificados.

9. Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el proceso de obtencién de recursos humanos

en los concernientes a la atencién de los requerimientos de personal, su reclutamiento,

seleccion, contratacion e induccion, formulando estrategias, politicas, normas y
procedimientos que garanticen la admisién de personal idéneo.
10. Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar el proceso de desarrollo de Recursos Humanos

en lo relativo a la capacitacién, entrenamiento, desarrollo de lineas de carrera, Evaluacion del
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1k

12

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

28.
29.

Desempeno y generacion y mantenimiento de programas de Motivacion, formulando
estrategias, politicas, normas y procedimientos para asegurar el efectivo desarrollo y
motivacion de los recursos humanos.

Planear, organizar, controlar y evaluar el proceso de administracion de personal en cuanto a
planillas de remuneraciones, documentacién de pago a los trabajadores, liquidaciones y
beneficios sociales y otros acorde a las normas laborales vigentes.

Planear, disefiar y administrar la estructura general de puestos de la Empresa, sobre la base
del Manual de Evaluacion, Categorizacién y Clasificacion de Cargos y formulacion del Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP).

Planear, dirigir y coordinar la elaboracion del Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

Administrar la Estructura Remunerativa en forma racional, equitativa y técnica, asi como el

programa de Beneficios y Compensaciones Adicionales.

Planear, dirigir, organizar, coordinar, controlar y evaluar el proceso de registro, tramite y control
de personal.

Planear, evaluar, aprobar y/o gestionar la aprobacién e implementar los movimientos de
personal tales como promociones, transferencias, permutas, etc.

Administrar la Base de Datos y el Sistema de Informacion de Recursos Humanos en
coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Administrar y actualizar el legajo del personal de la institucion.

Proponer, implementar y ejecutar politicas, normas y procedimientos especificos para la
adecuada administracién y control de personal en concordancia con la politica empresarial y
los dispositivos legales vigentes.

Conducir y controlar la aplicacién tanto a nivel individual como colectivo, las estrategias,

politicas y normas que permitan un adecuado equilibrio en la relacion empresa - trabajador.

Proponer las politicas, estrategias y alternativas de solucion para las negociaciones colectivas.
Administrar, proponer, aplicar y/o recomendar o disponer la aplicacion de medidas
disciplinarias que se puedan derivar por inadecuadas y sancionables conductas o
comportamientos laborales de los trabajadores.
Atender y resolver quejas, reclamos y/o denuncias individuales y/o colectivas de caractér
laboral.

Mantener actualizado el soporte de normas legales especializadas en el area de
administracion de personal, asi como interpretar, aplicar o consultar la interpretacién y/o
aplicacion de los dispositivos vigentes en materia de legislacion Laboral.

Disenar y mantener actualizado los modelos de categorizacion y clasificacién de los puestos
de la empresa.

Formular, administrar, mantener actualizado, asi como cumplir y hacer cumplir el Reglamento
Interno de Trabajo.

Mantener informado a la Gerencia de Administracién y Finanzas y Gerencia de Planeamiento
y Desarrollo, respecto a los principales indicadores de gestion que fueren pertinentes o
cualquier otra informacion que corresponda al ambito de su area funcional mensualmente.
Garantizar la conformacién y el funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Otras funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Articulo 41°. - La Oficina de Contabilidad, registra en forma oportuna y confiable las transacciones

econdmicas financieras; a base de dispositivos legales vigentes, Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC), Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), principios y normas de

Contabilidad generalmente aceptados a nivel de la contabilidad general, contabilidad patrimonial y

contabilidad de costos, asi como, formular oportunamente los Estados Financieros.

Articulo 42°. - La Oficina de Contabilidad, tiene las funciones siguientes:

10.

1.

12.

controlar y coordinar las actividades vinculadas con la captacion, registro, aplicacion y destino d

recursos econoémicos y financieros de la Empresa.

13.

14.

15.

Planear, desarrollar y actualizar los sistemas y procedimientos contables, orientando a los
organos de la empresa en lo referente a su adecuado tratamiento.

Centralizar el registro oficial de las Operaciones contables; supervisando la apertura y
actualizacion de los Libros Oficiales de Contabilidad y Registros Auxiliares respectivos.
Ejecutar la consolidacion y control de la formulacion, evaluacién e interpretacién de los Estados
Financieros y su informacion complementaria.

Realizar el proceso de conciliacion bancaria y andlisis de cuentas mensuales y, otras que sean
necesarias.

Proporcionar la informacion contable que requiere para fines internos y externos.

Registrar e informar periodicamente los bienes de la Empresa a la Gerencia de Administracién
y Finanzas.

Proporcionar la informacion de inventarios de Activo Fijo y existencias, para los fines
empresariales.

Mantener un archivo ordenado y completo del acervo documental contable.

Coordinar con la Oficina de Tecnologia de la Informacién, previa autorizacion del jefe
inmediato, la actualizacion de equipos y programas del Sistema de Contabilidad.

Coordinar con los 6rganos de la empresa y con las entidades externas respectivas para efecto
del cumplimiento de la normatividad tributaria y contable de su incumbencia.

Programar, organizar, controlar y coordinar las actividades para determinar y registrar los
costos de proyectos y obras; los costos operacionales y comerciales.

Verificar de manera constante los comprobantes de pago en lo que se refiere al cumplimiento
de los requisitos minimos tributarios y administrativos; y que éstos sustenten la compra de
bienes o servicios.

Coordinar y apoyar en la preparacion de la informacion financiera para los presupuestos y
estudios econémicos.

Informar a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas sobre Indicadores y Gestién Contab
mensualmente.

Otras funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Articulo 44°. — La Oficina de Recursos Financieros, tiene las funciones siguientes:

1.

Dirigir, organizar y ejecutar los planes y programas financieros de la empresa.
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10.

11,

12.

13.
14.

Dirigir, programar, coordinar y controlar los ingresos y egresos de recursos financieros.
Preparar informes periodicos sobre la marcha financiera de la empresa.

Elaborar y/o proponer los presupuestos y proyecciones financieras, asi como controlar y
evaluar su ejecucion.

Proponer, implementar y ejecutar las normas y procedimientos referidos a los procesos
financieros y de tesoreria.

Elaborar, actualizar y ejecutar el flujo de caja de la institucion.

Supervisar e implementar la Caja Chica.

Establecer, en coordinacion con la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo los criterios de priorizacion en la obtencion de los recursos
financieros adecuados para la empresa.

Gestionar la obtencién de lineas de crédito, fianzas y demas facilidades financieras y
crediticias.

Analizar y evaluar alternativas de inversién, de acuerdo a los niveles de rentabilidad esperados
y segun la capacidad financiera de la empresa.

Informar, mensualmente, a la Gerencia de Administracion y Finanzas y Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo sobre los indicadores de la Gestion de Caja y Financiera.
Refrendar las conciliaciones bancarias.

Supervisar y custodiar el pago de las pélizas de seguro.

Otras funciones asignadas por la Gerencia de Administracién y Finanzas.

CAPITULO I
DE LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y COMUNICACIONES

Articulo 45°. - La Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones, es una unidad organica de apoyo,

directamente subordinado a la Gerencia General.

Articulo 46°. - La Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones, es responsable por la generacio
y mantenimiento de la imagen y optimas relaciones institucionales, tanto internas como externas de

empresa, asi como de la educacion sanitaria.

Articulo 47°. - La Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones, tiene las funciones siguientes:

1

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar las actividades de Imagen Institucional inherentes|a
la Empresa.

Monitorear. analizar, evaluar y asesorar el comportamiento de las tendencias y opiniones de
los medios de comunicacion y redes sociales.

Asesorar a la Gerencia General en los lineamientos de Imagen Institucional, comunicacién y
relaciones publicas.

Analizar la opinién de los usuarios internos y externos, para la toma de decisiones, tanto de
medios de comunicacién como redes sociales.

Elaborar planes y proyectos de imagen institucional, comunicacional, relaciones publicas y
educacién sanitaria, para el logro de los objetivos institucionales. Fidelizando la marca de la

empresa a través de los medios de comunicacién y redes sociales.
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10.

1h L

il

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

21.
22

23.

Representar a la Empresa en actos publicos.

Formular, proponer, ejecutar y controlar el Plan Operativo Anual de competencia del area,
coordinando su formulacién y ejecucién, asi como compatibilizandolo e integrandolo con el Plan
Estratégico.

Formular, proponer e implementar las politicas y estrategia de imagen, comunicacion y
relaciones publicas de la empresa.

Planear, dirigir y desarrollar programas y actividades de informacién, comunicacién, internas y
externas, en concordancia con las politicas de Imagen Institucional establecidas por la
Gerencia General.

Formular y proponer estudios que permitan proyectar, a la comunidad y a los trabajadores, una
buena imagen; resaltando la eficiencia y eficacia de la empresa.

Establecer un programa de educacién sanitaria para la poblacion, en coordinacion con la todas
las unidades organicas de la Empresa, a través de los medios masivos de comunicacion y de
las organizaciones sociales; que fomente una cultura sanitaria.

Establecer y mantener relaciones con los medios de comunicacién masivos y especializados,
asi como con las entidades y/o empresas del sector publico y privado, cuyas actividades estén
vinculadas con la Empresa.

Informar a la opinién publica a través de los medios de comunicacién masivos y/o
especializados sobre las actividades y logros de la Empresa. Organizando y dirigiendo
conferencias de prensa, despachos de prensa y otras formas de comunicacion.

Analizar el contenido de las opiniones e informaciones vertidas por los 6rganos de difusion, en

relacion con las actividades de la Empresa, proponiendo las recomendaciones necesarias ante

la Gerencia General, para las medidas correctivas del caso.

Elaborar informes respecto a las opiniones e informaciones, mas relevante, emitidas por los
medios de comunicacién y difundirlos a la Gerencia General, Gerencias, Oficinas y
Administraciones de la Empresa.
Administrar el sistema de comunicacién interna a través de los diversos medios: revistas,
boletines, vitrinas, audiovisuales, periddicos, radiales, etc.

Atender a las personas e instituciones interesadas en conocer las actividades que se realizan
en la Empresa.

Proponer, organizar y coordinar ceremonias y actividades protocolares, asi como establecer
las politicas de protocolo.

Conocer la apreciacion de la comunidad respecto a la calidad total del servicio y recabar sus
sugerencias.

Fomentar, coordinar y organizar certdmenes, eventos de capacitacion, para el personal en
concordancia con el Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la Empresa.

Formular la Memoria Anual en coordinacion con la Unidades Organicas de la Empresa.
Trasladar las consultas y reclamos registrados en nuestras publicaciones y en el chat interno a
las areas correspondientes.

Otras funciones asignadas por la Gerencia General.
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TITULo viI
DE LOS ORGANOS DE LINEA

Articulo 48°. — Los 6rganos de linea tienen la competencia de planear, dirigir, coordinar y evaluar en

forma éptima las actividades correspondientes a los procesos de las Gerencias Técnica y Comercial

en lo que compete a sus respectivas areas funcionales, con el objeto de asegurar el eficiente

funcionamiento, desarrollo y modemizacién de los sistemas fundamentales.

Articulo 49°. - Los drganos de Linea de la Empresa son:

La Gerencia Técnica

La Gerencia Comercial

CAPITULOI
DE LA GERENCIA TECNICA

Articulo 50°. - La Gerencia Técnica es un organo de linea, responsable por la producciéon de agua

potable y la operacion de los sistemas de almacenamiento y distribucion de agua potable; recoleccion,

tratamiento y Disposicion Final de las aguas servidas, asi como de los mantenimientos de los sistema

acorde a las normas y procesos de gestion ambiental.

Articulo 51°. - La Gerencia Técnica tiene las funciones siguientes:

Formular y proponer objetivos, lineamientos, estrategias y programacién para el desarrollg
las actividades de su ambito funcional.
Establecer procedimientos y criterios técnicos para el desarrollo de los procesos y actividades
bajo su competencia, asi como proponer directivas para la implantacién de los lineamientos
de politica, estrategias, planes y programas referidos al sistema técnico y gestion ambiental.
Coordinar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de las normas y procesos de su
competencia considerados en el Plan de Gestion Ambiental.

Monitorear el registro de la programaciéon multianual de Inversiones los estudios de pre —
inversion y otros, de acuerdo a normas vigentes.

Apoyar técnicamente a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo en la obtencién de fuentes
de financiamiento por Cooperaciéon Técnica Internacional No Reembolsable a cargo de las
Instituciones sujetas a las normas del INVIERTE.PE, aplicables a Proyectos de Inversion
viables de la Empresa.

Coordinar con Instituciones Nacionales y/o Locales relacionados con los servicios de
saneamiento que presta la Empresa sobre los Proyectos de Inversion a ser considerados
dentro de su cartera presupuestal para el afo fiscal que corresponda.

Proponer a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo los estudios y proyectos de
infraestructura de agua potable y saneamiento para solicitar su incorporacién a los planes
institucionales vigentes.

Programar, desarrollar, ejecutar, controlar y/o supervisar los estudios preliminares y/o
definitivos de obras de Estudios, Proyectos y Catastro Técnico.

Elaborar expedientes técnicos para estudios y obras.
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10. Programar, dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de Obras por Administracion Directa,
Convenios y/o terceros.

11. Programar e inspeccionar la ejecucién de obras por administracion directa, convenios y/o de
terceros.

12. Conducir, coordinar, controlar y supervisar el proceso de liquidacién y recepcién de obras.

13. Propiciar la automatizacion para la recopilacion y procesamiento de la informacion técnica en
aspectos de su competencia funcional.

14. Dirigir, coordinar y evaluar el proceso de control de calidad de agua y desagiie.

15. Planear, dirigir, controlar, evaluar la normatividad técnica de los procesos vinculados con la
produccion y distribucion de agua, recoleccion y distribucion final de desaglies, asi como las
referidas al control de pérdidas.

16. Planear, dirigir, controlar y evaluar el proceso general de mantenimiento preventivo y correctivo

de la infraestructura operacional de la Empresa.

17. Administrar el catastro técnico de redes de conduccién, distribucion y recoleccion, y en general

de los componentes de la infraestructura de produccion y mantenimiento.

18. Administrar el sistema de monitoreo que centralice la informacion de los procesos de
produccién, operacion, mantenimiento y control de la calidad de los servicios de agua potable
y alcantarillado.

19. Consolidar informacion de la gestion de las Administraciones referidos a los aspectos técnicds;
formular informes técnicos-administrativos de evaluacion de la gestion en el ambito de s
competencia y proponer a la Gerencia General los mecanismos para optimizar la produccion
de agua potable, asi como, los referidos a la operacién y mantenimiento de estaciones y redes
de agua potable y alcantarillado sanitario y el catastro técnico.

20. Participar con los organismos competentes, en la definicion de los planes de conservacion y
preservacion del ambiente y en la regulacion de las aguas que vierten en las cuencas
hidrograficas en el ambito de la Empresa.

21. Coordinar y evaluar las actividades del Sistema de Defensa Civil que corresponda a la
empresa, con la Gerencia General y Comité Provincial de los asuntos que le corresponda.

22. Coordinar con todos los 6rganos de la Empresa y organismos que corresponda, en asuntos
de su competencia funcional.

23. Coordinar con los organismos externos pertinentes la disposicion final de los desagues.

24. Otras funciones asignadas por la Gerencia General.
Articulo 52°. - La Gerencia Técnica esta conformada por las siguientes Oficinas:

+ Oficina de Ingenieria y Proyectos

« Oficina de Catastro Técnico
e Oficina de Operaciones

« Oficina de Mantenimiento

Articulo 53°. — La Oficina de Ingenieria y Proyectos, es la encargada de la planificacion, direccion,
supervision, ejecucion y evaluacion de los Estudios y Proyectos por administracion directa como por
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terceros, a base del Reglamento Nacional de Construcciones y Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones INVIERTE.PE;

Articulo 54°. — La Oficina de Ingenieria y Proyectos tiene las funciones siguientes:

1. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de estudios y proyectos.

2. Supervisar el cumplimiento de los procesos de su competencia para evitar la contaminacion
ambiental.

3. Formular, evaluar y declarar viable los estudios de la fase de Pre-inversion de los Proyectos
de Inversion Publica y otros, segun el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones INVIERTE.PE.

4. Gestionar ante la OPMI correspondiente, la incorporacion de los estudios declarados viables

en la programacién de inversiones conforme al marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones INVIERTE.PE.

5. Elaborar estudios y proyectos de infraestructura de agua potable y saneamiento para proponer
su incorporacion a los planes institucionales vigentes.

6. Elaborar los Expedientes Técnicos, asi como el seguimiento de la ejecucion hasta su
respectiva liquidacion.

7. Efectuar la evaluacion de los beneficios obtenidos y los gastos que implican la puesta en
operacién de la obra, teniendo en cuenta los lineamientos y normatividades del INVIERTE.PE.
Proponer normas y criterios técnicos para el desarrollo de sus actividades.
Efectuar el seguimiento, supervision y control de estudios, proyectos y obras contratadas d
ejecutadas excepcionalmente por administracion directa, convenios y/o terceros.

10. Asistir o asesorar a la Gerencia Técnica en los asuntos de estudios y proyectos.

11. Elaborar y revisar estudios, presupuestos y especificaciones técnicas de materiales y
servicios.

12. Elaborar presupuestos para estudios, proyectos y obras, asi como los términos de referencia
para la contratacion de terceros.

13. Suministrar informacién para la elaboracién de estudios de evaluacion respecto a los avances
de los cronogramas fisicos y financieros a la Gerencia Técnica.

14. Coordinar y fiscalizar la ejecucion de los proyectos bajo su responsabilidad.

. Proponer los procedimientos de fiscalizacion de la ejecucion de estudios y Proyectos en

permanente interrelacién con los sistemas involucrados.

. Establecer criterios para mantener un sistema de clasificacion y calificacion de empresas y

consultores.

Proponer o elaborar estudios de desarrollo tecnolégico, desarrollar investigaciones, recolectar

y analizar datos de la poblacion, consumo y fuentes de abastecimiento y tratamiento de agua,

asi como el destino final de los desagles, tratamiento de las aguas servidas y su afectacion al

medio ambiente.

18. Promover, coordinar y supervisar los programas de Cooperacion Técnica con el fin de ejecutar
oportunamente los Estudios y Proyectos previstos en el Planeamiento de la Empresa.

19. Presentar programas de ejecucion de obras civiles.
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20. Programar la utilizacion de equipos y herramientas para la ejecucién de obras civiles.

21. Supervisar y ejecutar los trabajos de obras, rehabilitacién de redes de agua potable y
alcantarillado y la instalacién de nuevas conexiones.

22. Velar que todos los trabajadores cuenten con los implementos de seguridad acorde a la
normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

23. Informar a la Gerencia Técnica los resultados de la ejecucion de obras civiles.

24. Otras funciones asignadas por la Gerencia Técnica.

Articulo 55°. — La Oficina de Catastro Técnico es la unidad organica responsable de la planificacion,
direccion, ejecucion, supervision, evaluacion y actualizacion de los catastros técnicos de los sistemas
de agua potable y alcantarillado.

Articulo 56°. — La Oficina de Catastro Técnico tiene las funciones siguientes:

1. Coordinar, controlar y actualizar el Catastro Técnico de redes, equipos e instalaciones.
2. Actualizar la informacion del catastro técnico de agua potable y del catastro técnico de
alcantarillado.

3. Asegurar la ejecucion de los procesos de captura y procesamiento de la informacion de |
infraestructura de los servicios de agua potable y saneamiento conforme a las buenas practica
del sector.

Actualizar los archivos de bienes catastrales.
Efectuar el levantamiento y calificaciones de las informaciones técnicas necesarias para |z
formulacién y mantenimiento del catastro.

6. Actualizar la informacién de la infraestructura de los subsistemas de captacién, potabilizacion,
almacenamiento y distribucion, incluidos los elementos de medicion y control operacional;
También debe mantener actualizada la informacion de las actividades de deteccion y
reparacion de fugas y danos en la infraestructura del servicio de agua potable.

7. Asegurar la vigencia de la estructura de la base de datos del sistema de informacion geografico;
asegurar la actualidad de la cartografia del ambito de servicio y los limites geogréaficos de los
sectores operativos de prestacion de los servicios.

8. Elaborar informes, planos, mapas y listados de informacién de los catastros de agua potable y
alcantarillado por iniciativa propia y/o a solicitud de terceros.

Custodiar el archivo documentario en medio magnético y la planoteca de la infraestructura de

los servicios de agua potable y saneamiento.

Desarrollar otras actividades que le sean asignadas por la Gerencia Técnica dentro del ambito

funcional de la jefatura.

Articulo 57°. — La oficina de Operaciones es la unidad organica responsable de planear, dirigir,
controlar y evaluar los procesos de control de pérdidas, produccién, distribucién, recoleccion y
disposicion final.

Articulo 58°. — La Oficina de Operaciones tiene las funciones siguientes:

1. Planear, dirigir y controlar las actividades de los servicios de agua potable y desague.
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2. Planear, dirigir y controlar las actividades de control de pérdidas de los servicios de agua
potable y desagiie.
Dirigir o aprobar estudios e investigaciones para optimizar la operatividad de los servicios.
Coordinar la elaboracién o actualizacién de manuales de operaciones.
Supervisar el cumplimiento de los procesos de su competencia para evitar la contaminacién
ambiental.

6. Suministrar especificaciones técnicas y opinar sobre la seleccién y adquisicién de materiales,
y equipos destinados a la operatividad de los servicios de agua y desagle, asi como los
referidos al control de pérdidas.

7. Establecer las politicas de macro medicién de los servicios de agua y desagiie y coordinar su

implantacién.

8. Programar, coordinar, ejecutar y evaluar estudios de sectorizacién y macro medicién, asi como
los servicios de control de fugas.

9. Planear, coordinar, ejecutar y controlar la captacion de las aguas de las fuentes, el tratamiento
y produccién de agua potable.

10. Planear, coordinar, ejecutar y controlar la operacion de los sistemas de almacenamiento y
distribuciéon de agua potable.

11. Planear, coordinar, ejecutar y controlar la operacion de los sistemas de desaglie.

12. Planear, coordinar, ejecutar y controlar el tratamiento y disposicién final de las aguas servidas.

13. Dirigir y evaluar la aplicacion de normas técnicas estandar que optimicen la eficiencia
operacional de los servicios.

14. Emitir informes periddicos sobre el avance de los programas en marcha, asi como las
recomendaciones de los resultados de las evaluaciones.

15. Prestar asistencia técnica a las localidades de Nuevo Chimbote, Casma y Huarmey en lo
referente a las actividades Operacionales de los sistemas de agua potable y alcantarillado.

16. Otras funciones asignadas por la Gerencia Técnica.

Articulo 59°. — La Oficina de Mantenimiento es la unidad organica responsable de formular, ejecutar
coordinar y controlar los programas de mantenimiento de los equipos electromecanicos y electronicos

asi como del funcionamiento de los sistemas de agua y alcantarillado.
Articulo 60°. — La Oficina de Mantenimiento tiene las funciones siguientes:

1. Planear, dirigir y controlar las tareas de programaciéon y control de las actividades d
mantenimiento de redes de agua, desagiie, equipos electrénicos, eléctricos y mecanicos.

2. Supervisar el cumplimiento de los procesos de mantenimiento de acuerdo a las normas
establecidas para evitar la contaminacion del medio ambiente.

3. Revisary tramitar para su aprobacién los Programas de mantenimiento, asi como de coordinar

los requerimientos de los recursos necesarios para el mantenimiento.

4. Planear, coordinar, ejecutar y controlar los programas de mantenimiento de los sistemas de
agua potable y desaglie.
5. Controlar la calidad de los servicios de mantenimiento propios o de terceros.
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10.

1 i 1

12.

13.
14.

Conformar y programar las brigadas para el mantenimiento de los sistemas de agua y
desagiie.

Dar conformidad a los Bienes y Servicios en cuanto a calidad, cantidad y a las especificaciones
técnicas requeridas.

Prestar asistencia técnica a las Administraciones en lo que respecta a mantenimiento de
equipos electromecanicos y electrénicos y de los sistemas de agua y desagiie.

Preparar informes de evaluacion periddica sobre el cumplimiento de las actividades de
mantenimiento programadas y sus recomendaciones.

Proponer y suministrar datos para la adquisicion de los equipos electronicos y
electromecanicos y otros.

Adoptar medidas que permitan la optimizacién y racionalizacién del consumo de energia
eléctrica.

Velar que todos los trabajadores cuenten con los implementos de seguridad acorde a la
normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Informar mensualmente sobre las metas de gestion.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Técnica.

CAPITULO I
DE LA GERENCIA COMERCIAL

Articulo 61°. - La Gerencia Comercial es el 6rgano de linea, responsable de la comercializacion,

medicion, facturacion y cobranza del servicio de agua potable y alcantarillado. Ademas, es responsable

del catastro y atencion de clientes.

Articulo 62°. - La Gerencia Comercial tiene las funciones siguientes:

Formular, ejecutar y controlar el Plan y Presupuesto Operativo anual de las actividades de la
Gerencia Comercial de la Empresa, de acuerdo a las politicas, normas y planes institucionales
vigentes.

Establecer procedimientos y criterios técnicos para el desarrollo de los procesos y actividades
bajo su competencia, asi como elaborar directivas para la implantacién de los lineamientos de
politica, estrategias, planes y programas referidos al sistema comercial.

Coordinar y supervisar la ejecucién y cumplimiento de las normas y procesos de su
competencia considerados en el Plan de Gestion Ambiental.

Planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el proceso de catastro de clientes en lo
concerniente a las actividades de planimetria, actualizacion y mantenimiento catastral e
inspeccion domiciliaria.

Planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el proceso de mantenimiento de medidores,
medicién y control de consumos.

Planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el proceso de las actividades de facturacion,
cobranzas y de emision y control de las drdenes de corte y reapertura.

Planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el proceso de comercializacion, en lo
concerniente a las actividades de atencion al cliente, cortes y reaperturas, presupuestos y

contratos y promociéon comercial.
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8. Planear, dirigir, controlar y evaluar estudios de mercados para la identificacién y
reconocimiento de clientes factibles y potenciales.

9. Dirigir y coordinar la realizacién de estudios que tengan como fin la mejoria y eficiencia de los
servicios.

10. Verificar la efectiva aplicacién de politicas de corte de conexiones y cobranza de deudas,
promoviendo la aplicacién de penalidades en estricto cumplimiento al Reglamento de
Prestacién del Servicio.

11. Coordinar con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo los estudios de mercado de los
servicios, proponiendo una estructura tarifaria adecuada a las condiciones socio-econdmicas
de los clientes.

12. Coordinar con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo los planes y programas de las

actividades bajo su responsabilidad; y con la Oficina de Tecnologia de la Informacion la i
automatizacion de las mismas mediante la utilizacion de tecnologia moderna que permita un
flujo efectivo de informacion y de la toma de decisiones.

13. Generar los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de las Operaciones corrientes
y de inversion de la empresa.

14. Adoptar medidas para mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una adecuada
atencion a los clientes.

15. Propiciar investigaciones de mercado a fin de obtener informacién de la demanda y calidad de
los servicios.

16. Planear, coordinar y controlar las actividades de Atencion al Cliente, dentro del ambito de la
EPS SEDACHIMBOTE S.A.

17. Coordinar con Gerencia Técnica la implementaciéon de las normas que regulan los valores
maximos admisibles-VMA, de los desagiies no domesticos que son descargados a la red de
alcantarillado de la Empresa.

18. Imponer sanciones administrativas a los clientes que usan indebidamente los servicios de

saneamiento, de acuerdo a la normatividad vigente.

19. Resolver en primera instancia los reclamos de naturaleza comercial de acuerdo
procedimientos establecidos por el organismo regulador.
20. Otras funciones asignadas por la Gerencia General.

Articulo 63°. - La Gerencia Comercial esta conformada por las siguientes Oficinas:

« Oficina de Catastro de Clientes
« Oficina de Medicion y Facturacion
¢ Oficina de Cobranzas

« Oficina de Atencién al Cliente

Articulo 64°. — La Oficina de Catastro de Clientes se encarga de planear, organizar, dirigir, evaluar,
controlar y mantener actualizado el padrén de registro catastral de los clientes reales, factibles e
identificar los clientes potenciales, los cuales permitira recuperar la venta de los servicios que se brinda
a la comunidad.
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Articulo 65°. — La Oficina de Catastro de Clientes tiene las funciones siguientes:

Programar, dirigir, controlar y coordinar la elaboracion de planos catastrales.
2. Supervisar y controlar la actualizacién y mantenimiento de los planos del catastro e
informaciones catastrales.
Velar por el cumplimiento de las normas y procesos de su competencia.
Coordinar todos los aspectos relacionados con una adecuada y optima categorizacion de
Clientes.
5. Proponer procedimientos y criterios técnicos para el desarrollo de los procesos y actividades
bajo su competencia.
Supervisar y controlar el proceso de archivo de los planos e informaciones catastrales.

Supervisar y Controlar el proceso de mantenimiento y actualizacion de las rutas de lectura.

Canalizar, tramitar y/o solucionar las solicitudes de servicios recibidas de la Oficina de Atencio
al Cliente

9. Ofras funciones asignadas por la Gerencia Comercial.

Articulo 66°. - La Oficina de Medicion y Facturacion se encarga de planear, organizar, dirigir, evaluar,

controlar las actividades concernientes a los procesos de medicion y facturacion, los cuales permitirg

optimizar los volumenes facturados.
Articulo 67°. — La Oficina de Medicion y Facturacion tiene las funciones siguientes:

Velar por el cumplimiento de las normas y procesos de su competencia.

2. Proponer procedimientos y criterios técnicos para el desarrollo de los procesos y actividad?s
bajo su competencia.

3. Fiscalizar permanentemente el optimo funcionamiento de los medidores, asi como los
consumos medidos.

4. Ordenar, coordinar y programar las instalaciones de medidores, proponiendo politicas y
medidas para el mejor control de los volimenes fisicos vendidos.
Programar, dirigir, controlar y coordinar el proceso de medicion de consumos.
Analizar, controlar y efectuar las consistencias de las lecturas (mediciones) de medidores e
informar, los resultados, a la Gerencia Comercial.

7. Supervisar y controlar la emisién de listados de mediciones efectuadas e informar los
resultados a la Gerencia Comercial.

8. Canalizar, tramitar y/o dar solucién a las solicitudes de servicios recibidas de la Gerencia de
Comercializacion.

9. Controlar la operatividad de los medidores y ejecutar su mantenimiento y/o reparacion a
través del laboratorio de Medidores.

10. Efectuar los calculos monetarios, valorizando los servicios que presta la empresa, a base de

las tarifas establecidas, emitiendo recibos por la prestacién de los servicios y otros conceptos
que se incluyen en el proceso de facturacion.
11. Velar por el cumplimiento de las normas y procesos de su competencia referidas a la gestion

comercial.
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12. Programar, supervisar y controlar permanentemente los procesos de facturacioén, asi como la
informacion estadistica emitida por el sistema.

13. Centralizar la informacién de las diferentes areas relacionadas con la facturacién de los
servicios, asi como, controlar, verificar y dar conformidad a la consistencia previa y posterior
de la facturacién emitida por el sistema informatico que incluye la emisién de recibos.

14. Supervisar, controlar y/o autorizar los procesos de refacturacion.

15. Otras funciones asignadas por la Gerencia Comercial.

Articulo 68°. - La Oficina de Cobranzas se encarga de planear, programar, organizar, desarrollar,
coordinar y controlar la cobranza de los diversos servicios que la empresa proporciona a los clientes.
Realiza Cortes y Reaperturas de los servicios.

Articulo 69°. — La Oficina de Cobranzas tiene las funciones siguientes:

1. Supervisar y controlar la cobranza por pensiones de agua, servicios colaterales y otros
conceptos.

2. Organizar y actualizar sectorizacion de las cobranzas segun localidades para dinamizar y
optimizar la cobranza.

3. Controlar y supervisar el proceso de cobranza en los Centros Autorizados ubicados tanto en
la sede central como en las administraciones.
Controlar, supervisar y coordinar el proceso de cobranzas en las administraciones.

5. Revisary supervisar las alteraciones detectadas, coordinando las inspecciones de campo que
sean necesarias con el area de Catastro de Clientes, Medicién y Atencion al Cliente.

6. Proponer procedimientos y criterios técnicos para el desarrollo de los procesos y actividades

bajo su competencia.

7. Supervisar y controlar la aplicacién de los lineamientos de cobranza.

8. Elaborar informes periddicos de los movimientos de la cobranza y de la cartera morosa.

9. Realizar acciones de cobranza a grandes Clientes y/o de caracter especial.

10. Evaluar el comportamiento mensual de la recaudacion efectuada.

11. Conducir o coordinar las cobranzas morosas.

12. Recomendar las acciones para mejorar las cobranzas morosas, evaluando periddicamente
las medidas adoptadas.

13. Programar, ejecutar y supervisar los cortes y reapertura de los servicios a los clientes.

14. Evaluar y proponer locales propios o de terceros como centros de cobranza autorizados.

15. Propiciar la interconexién de los centros de cobranza autorizados con la Empresa.

16. Emitir recibos para cobranza judicial, previa gestién administrativa, asimismo las deudas
incobrables para su tramite a quiebra.

17. Supervisar la gestion de la cobranza judicial en coordinacién con la Gerencia de Asesoria

Juridica hasta la recuperacion de la deuda.

18. Informar a INFOCORP sobre los clientes morosos.

19. Otras funciones asignadas por la Gerencia Comercial.
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Articulo 70°. - La Oficina de Atencidn al Cliente se encarga de planear, programar, dirigir, controlar y

coordinar los procesos de atencion al cliente, presupuestos y contratos y promocién comercial.
Articulo 71°. — La Oficina de Atencién al Cliente tiene las funciones siguientes:

1. Conducir, coordinar y controlar la adecuada atencion e informacion a los clientes.

2. Velar por el cumplimiento de las normas y procesos de su competencia referidas a la gestion
ambiental.

3. Ejecutar acciones en forma coordinada con la Oficina de Imagen Institucional y
Comunicaciones para lograr que los Clientes utilicen los servicios, que presta la empresa, en
forma racional y eficiente.

4. Resolver o canalizar a ofras instancias los reclamos y/o solicitudes de los clientes, asi como
efectuar el seguimiento para la debida y adecuada atencion y/o resolucion de sus
requerimientos.

5. Imponer sanciones e indemnizaciones a los clientes que infrinjan las disposiciones legales
vigentes.

6. Supervisar y controlar la elaboracién y emision de presupuestos y contratos para instalacion
de conexiones domiciliarias externas de agua y desague.

7. Controlar y supervisar la correcta aplicacion de las normas y politicas sobre ventas de los
servicios colaterales, tanto al crédito como al contado.

8. Programar en forma coordinada las inspecciones en el campo en caso de peticiones sobre
ventas tanto al crédito como al contado.

9. Coordinar con la Gerencia de Asesoria Juridica la aplicaciéon de las disposiciones legales
vigentes.

10. Propiciar la buena imagen de la empresa ante la comunidad.

11. Coordinar con la Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones y, Gerencia Técnica las
actividades de Educacion Sanitaria a fin de hacer conocer a los Clientes las disposiciones
legales vigentes, el Reglamento de Prestacion de Servicios y la operatividad de los sistemas
y servicios de agua potable y alcantarillado que brinda la empresa.

12. Proponer y tramitar estrategias de promocién de ventas dirigida a captar a los clientes
potenciales y factibles.

13. Proponer acciones orientadas a la mejora de la recaudacion en coordinacion con las Ofici
de Cobranzas y de Medicion y Facturacion.

14. Otras funciones asignadas por la Gerencia Comercial.

TITULO VII
DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS
Articulo 72°. - Los Organos Desconcentrados, segun su competencia estan constituidas por la

Administraciéon de Nuevo Chimbote, la Administracion de Casma y la Administracion de Huarmey.
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CAPITULO |
DE LA ADMINISTRACION
Articulo 73°. - La Administracion de Nuevo Chimbote, Casma y Huarmey, son o&rganos
desconcentrados, responsables de la organizacién, programacion, ejecucion y control de las
actividades administrativas, operativas y comerciales en su jurisdiccion.

Articulo 74°. - La Administracion tiene las funciones siguientes:

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de programas.

2. Proponer la realizacion de estudios y proyectos para la ampliacion y perfeccionamiento de los
servicios, incluyendo proyectos menores de extensién de redes, teniendo en cuenta los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental.

3. Proponer y supervisar la implantacién de estudios de organizacion, procedimientos, métodos

y soporte informatico para mejorar la eficiencia administrativa.

4. Coordinar y controlar el desarrollo de las actividades de operacion, mantenimiento,
comerciales y administrativas en la localidad bajo su responsabilidad asegurando el
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos; asi como, la informacion
oportuna y necesaria para un efectivo control de la Sede Central.

5. Solicitar la contratacion de personal, realizar tramites, autorizar gastos y ejecutar los
programas y presupuestos aprobados. Firmar convenios de fraccionamiento de deudas de
usuarios y otros documentos de gestion con terceros dentro de los limites establecidos por la
gerencia general

Representar a la empresa ante los Clientes y las autoridades locales.

Supervisar e inspeccionar la implantacion de nuevos servicios, verificando el oOptimo
funcionamiento de sus actividades operativas de mantenimiento y comerciales, y procurando
el apoyo administrativo necesario a fin de garantizar un funcionamiento eficiente.
Supervisar el control fisico de stock de materiales; asi como sus niveles minimos.
Cuidar y controlar los bienes en el ambito de su localidad, comunicando los eventuales
traslados o fallas, que puedan ocurrir, en operacion.

10. Preparar la informacion requerida para efectos de evaluacién y control por la Sede Central.

11. Efectuar pagos a terceros con fondo fijo (Caja Chica), de acuerdo a normas y procedimientos
vigentes.

12. Controlar la asistencia del personal, gestionar licencias y horas extras, programar vacaciones
y realizar tramites, respetando normas y procedimientos establecidos.

13. Otras funciones asignadas por la Gerencia General.

TITULO VIl
DE LAS RELACIONES
Articulo 75°. - El presidente del Directorio es la autoridad directiva de la Empresa y depende de la
Junta General de Accionistas. Mantiene relacion con los Directorios de otras Empresas de

Saneamiento.
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Articulo 76°. - El Gerente General es la maxima autoridad administrativa de la Empresa y mantendra
relaciones de coordinacion con las Instituciones Publicas y Privadas dentro del ambito de saneamiento.

El Gerente General ejerce autoridad administrativa y laboral sobre todo el personal de la Empresa.

Articulo 77°. - El Gerente General depende jerarquicamente del Directorio y ejerce autoridad directa
sobre:

+ Gerencia Técnica

* Gerencia Comercial

e Gerencia de Administracion y Finanzas
s Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

e Gerencia de Asesoria Juridica

e Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones
e Administracion de Nuevo Chimbote
e Administracion de Casma

e Administracion de Huarmey

TITULO IX
DEL REGIMEN LABORAL
Articulo 78°. - Los funcionarios, empleados y personal obrero de la EPS SEDACHIMBOTE S.A, son
servidores estables y contratados.

TITULO X
DE LOS RECURSOS ECONOMICOS
Articulo 79°. - Los recursos de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., son los siguientes:

1. Los ingresos propios que se generen por la venta de bienes y/o prestacién de servicios a
Entidades del Sector Publico y Privado, de acuerdo a dispositivos legales que autoricen la
captacion de dichos ingresos.

Los provenientes de Operaciones de crédito interno y externo.
Las donaciones efectuadas por personas naturales, juridicas e instituciones nacionales e
internacionales.

4. Otras que le corresponda de acuerdo a dispositivos legales en vigencia.

TITULO XI
DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES
Primera. — la EPS SEDACHIMBOTE S.A., para el cumplimiento de sus funciones, podra celebrar
acuerdos, convenios o contratos con instituciones publicas, gremios, universidades, centros de

investigacion, organismos nacionales o extranjeros, conforme la normativa de la materia.

Segunda. - La aplicacion de este Reglamento es para el conjunto de la organizacién de la Empresa de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey Sociedad Andénima.

Tercera. - El presente Reglamento de Organizacién y Funciones sélo podrd ser modificado, de
conformidad con los Estatutos de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.
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Cuarta. - El presente Reglamento de Organizacién y Funciones entra en vigencia al dia siguiente de

su aprobacion.
Quinta. - Se anula y se reemplaza cualquier dispositivo que se oponga al presente Reglamento.

Chimbote, Marzo - 2023
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