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REGLAi,tENTO OE ORGANIZAC¡ÓN Y FUNCIONES .2023

INTRODUCCIÓN

El Reglamento de Organizac¡ón y Func¡ones (ROF) de la Empresa de Servic¡o de Agua Potable y

Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey Soc¡edad Anónima (EPS SEDACHIMBOTE S.A.) es un

documento técn¡co normativo que descr¡be la estructura orgánica y func¡onal de la smpresa,

establec¡endo ¡erarquias, func¡ones y activ¡dades, grado de autoridad y responsab¡lidad de cada órgano

y un¡dad orgán¡ca de la empresa.

La EPS SEDACHIMBOTE S.A., ha iniciado un proceso de reestructuración organizac¡onal, con

ob¡et¡vos instituc¡onales orientados a mejorar la cal¡dad del servicio de la empresa. Este proceso impl¡ca

la revis¡ón y actualizac¡ón de los d¡versos documentos de gestión. Por tal motivo, el ROF ha s¡do

elaborado con los principios de ef¡ciencia, ef¡cacia, responsabilidad social y economía de recursos

¡nstitucionales.

A part¡r de los resultados obtenidos, producto de la implementac¡ón del ROF, se apl¡cará la me¡ora

continua con el cr¡terio de ir incrementando, consecut¡vamente, la buena atenc¡ón y cal¡dad del servicio

de saneamiento que oferta la empresa, para favorecer a los usuarios.

Oe acuerdo al desenvolvimiento de las activ¡dades del sector, la vigenc¡a de las normas y los ob.¡et¡vos

de la empresa; el ROF se actualiza periódicamente por ser un documento de referencia para el

desempeño de los órganos y unidades orgánicas, real¡zando acciones y gestiones en el cumplim¡ento

de las metas y objet¡vos instituc¡onales.

como todo proceso, poster¡ormente deberá de actualizarse producto de las mejoras tecnológ¡cas,

vigenc¡a de las normas, la priorización de los objetivos inst¡tucionales, etc.

EPS SEDACHIMBOTE S.A.
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EPS SEOACI{IMBOTE S.A.

Este documento, ha sido elaborado con el aporte y opin¡ón de órganos y personal de la empresa y,
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TITULO I

GENERALIDADES, NATURALEZA, FINALIDAD, AMBITO, OBJET¡VOS,

FUNCIONES GENERALES Y ESTRUCTURA ORGANICA

CAPITULO I

GENERALIDADES

Artículo 1'. - La Organizac¡ón y Gestión de la Empresa de Serv¡cio de Agua Potable y Alcantarillado

del Santa, Casma y Huarmey, es una sociedad anónima, en virtud de lo dispuesto por el TUO del

Decreto Legislativo N" 1280, Decreto Leg¡slativo que aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación

de los Serv¡cios de Saneamiento, aprobado por el Decreto Supremo N' 00S2020-VIVIENDA, y su

reglamento, aprobado por Decreto Supremo N' 019-20'17-VIVIENDA.

Artículo 2'. - El Estatuto de la "Empresa de Serv¡c¡o de Agua Potable y Alcantarillado del Santa, Casma

y Huarmey Soc¡edad Anónima' es el documento fuente que contiene el conjunto de lineamientos

orientando la conducta de la organ¡zac¡ón; así m¡smo, nutre al Reglamento de Organ¡zación y

Funciones.

Artículo 3". - El Reglamento de Organización y Func¡ones (ROF), es el documento técnico normat¡vo

de gest¡ón ¡nstitucional que define la estructura orgánica de la "Empresa de Servicio de Agua Potable

y Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey Sociedad Anónima", especificando las func¡ones

generales de los órganos de d¡recc¡ón, de control, de asesoría, de apoyo, de línea y órganos

desconcentrados.

Artículo 4'. - La "Empresa de Servic¡os de Agua Potable y Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey

Sociedad Anón¡ma", a efectos de la aplicación de este Reglamento, se denominará en forma ab
.EPS SEDACHIMBOTE S.A.'

CAPITULO II

DE LA NATURALEZA Y FINALTDAO

Artículo 5'. - La EPS SEDACHIMBOTE S.A. fue const¡tu¡da como empresa del estado de de

pr¡vado, organizada baio la forma de sociedad anónima de acuerdo al ArtÍculo 50 de la Ley General de

Soc¡edades, Ley N"26887 y el Estatuto Social de la sociedad, con autonomÍa admin¡strat¡va, técn¡ca y

económica. Brinda sus serv¡c¡os en concordanc¡a con eITUO del Decreto Leg¡slalivo N' 1280, Decreto

Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestac¡ón de los Servic¡os de Saneamiento,

aprobado por el Decreto Supremo N' 005-2020-VIVIENDA, y su reglamento, aprobado por Decreto

Supremo N' 01920'l 7-VIVIENDA.
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Artículo 6". - La fnal¡dad de la EPS SEDACHIMBOTE S.A. es sat¡sfacer las neces¡dades de los

serv¡c¡os de agua potable y alcántarillado en el ámbito de su iurisdicción. La cobertura y calidad de los

servicios, estará én func¡ón de su capacidad operativa, administrativa y de la fact¡b¡lidad económica -

f¡nanc¡era de la Empresa.
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CAPTTULO

DEL AMBITO

Artícu¡o 7'. - La EPS SEDACHIMBOTE S.A., realiza todas las act¡v¡dades vinculadas a la prestación

de los serv¡cios de agua potable y alcantarillado en la Provincia del Santa: D¡strito de Ch¡mbote y Nuevo

Ch¡mbote: Provincia de Casma: D¡str¡to de Casma y Provincia de Huarmey: D¡str¡to de Huarmey.

CAPITULO IV

DE LOS OBJETIVOS

A,rtfculo 8'. - Los objetivos que la EPS SEDACHIMBOTE S.A. debe lograr, en func¡ón de su capac¡dad

operat¡va y d¡sponib¡lidad de sus recursos económicos y l¡nanc¡eros, son:

'1. Producir y brindar el serv¡cio de agua potable en la cantidad, cont¡nuidad y calidad requerida

por la colect¡vidad; así como tamb¡én el servic¡o de alcantarillado san¡tario.

2. lncrementar la cobertura, calidad y sostenib¡l¡dad de los servicios de saneamiento.

3. Reduc¡r la brecha de ¡nfraestructura y asegurar el acceso a los servic¡os de saneamiento,

prioritariamente a la población de escasos recursos.

4. Opt¡mizar la gestión inst¡tucional y modemizar la empresa.

5. lncremenlar los niveles de eficiencia en la prestación de servicios con altos indicadores de

calidad, continu¡dad y cobertura.

6. Lograr la gest¡ón sostenible del amb¡ente y de los recursos hÍdricos en la prestación de los

servicios de saneam¡ento.

7. Mejorar la relac¡ón y los n¡veles de satisfacción de nuestros clientes

CAPITULO V

DE LAS FUNCIONES GENERALES

Articulo 9'. - La EPS SEOACHIMBOTE S.A., dentro del ámb¡to normativo ex¡stente, le compete AS

s¡guientes func¡ones

l. Producir, distribuir y comerc¡alizar agua potable; así como efectuar la recolección, tratam¡enlo

y disposición final de las aguas servidas.

2. Opercr, mantener y renovar las instalac¡ones y equipos util¡zados en la prestac¡ón de los

serv¡cios de saneamiento, de acuerdo a las normas técnicas y a lo establec¡do en el presente

Reglamento.

3. Efectuar la prestación de los serv¡cios en los n¡veles de calidad, cantidad, continuidad y demás

condiciones establecidas en la Ley y Reglamento de la Ley General de Serv¡cios de

Saneamiento.

4. Formular y erecutar Planes y el Plan Maestro Optimizado.

5. Asesorar en aspectos técn¡cos y adm¡n¡strativos a las local¡dades del ámb¡to rural

comprend¡das en la.lurisdicción de su responsab¡lidad.

6. Formular esludios, proyectos y ejecutar obras para ampl¡ar la capac¡dad de los servicios que

brinda, teniendo en cuenta las normas establecidas para la conservación del med¡o amb¡ente,

seguridad y salud.

5APROEADO POR ACUERDO DE DIRECfORIO N" 33 EN SESIÓN ORDINARIA NO O,1O .2023
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7. Aprobar, superv¡sar y evaluar los proyectos a ser e.¡ecutados por terceros dentro de su ámb¡to

de responsabilidad y coordinar las acciones que sean necesarias para la transferenc¡a de

aquellos que serán administrados por la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

CAPITULO VI

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Artículo 10". - La Estructura Orgánica de la EPS SEDACHIMBOTE S.4., aprobada por Acuerdo de

Directorio N"16, en Ses¡ón Ordinaria N"0¿l-2023 del 03 de febrero de 2023; es la siguiente:

a. Órganos de la Alta Dirección

a.1. Junta General de Accionislas

a.2. D¡rector¡o

a.3. Gerencia General

b. Órgano de Control

b.1. Órgano de Control lnstituc¡onal

c. Órganos de Asesoría

c.l Gerencia de AsesorÍa Jurídica

c.2 Gerencia de Planeamiento y Desanollo

c.2.1. Of¡c¡na de Desarrollo Empresarial

c.2.2. Oficina de Organizac¡ón y Métodos

c.2.3. Of¡cina de Técnología de la lnformación

d. Órganos de Apoyo

d. l. Gerencia de Administrac¡ón y Finanzas

d.1.'1. Oficina de Logística y Control Patrimon¡al

d.1.2. Oficina de Recursos Humanos

d. l .3. Of¡cina de Contabil¡dad

d.1 .4. Of¡cina de Recursos Financ¡eros

d.2. Of¡c¡na de lmagen lnstitucional y Comun¡cac¡ones

e. Órganos de Línea

e.1. Gerencia Técnica

e.'1.1 . Of¡c¡na de lngeniería y Proyectos

e.1 .2. Of¡c¡na de Catastro Técn¡co

e.1 .3. Oficina de Operác¡ones

e.1.4. Oñcina de Manten¡m¡ento

¡{:
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e.2. Gerencia Comercial

e.2.1. Ofic¡na de Catastro de Clientes

e.2.2. Oficina de Medición y Facturación

e.2.3. Oficina de Cobranzas

e.2.4. Oñc¡na de Atención al Cliente

Órganos Desconcentrados

f.1. Admin¡stración de Nuevo Chimbote

f.2. Admin¡strac¡ón de Casma

f.3. Admin¡stración de Huarmey

TITULO II

ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

CAPITULO I

DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Artículo 1'l'. - La Junta General de Accion¡stas es el órgano de mayor jerarquía de ¡a Empresa

Presüadora Pública de Acc¡onariado Municipal y está conformada por el representante legal de las

Municipal¡dades Prov¡nc¡ales del Santa, Casma y Huarmey, y le compete los asuntos que señale el

Estatuto Soc¡al y lo que le atribuye el TUO del Decreto Legislativo N" 1280, Decreto Legislativo que

aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servic¡os de Saneamiento, aprobado por el

Decreto Supremo N" 005-2020-VIVIENDA, y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N" 01

2017.VIVIENDA

Artículo l2'. - Son atr¡buc¡ones de la Junta General de Accion¡stas:

1. La modif¡cac¡ón del Estatuto Soc¡al, prev¡a opin¡ón favorable de la SUNASS.

2. Elegir, reelegir y remover al miembro del Director¡o representante de las municip

acc¡on¡stas con aneglo a ley.

des
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3. Declarar la vacancia del (los) miembro(s) del director¡o, elegido por las Mun¡cipalidades

accionistas.

4. Acordar la fus¡ón con otras empresas presladoras, la ¡ncorporac¡ón del ámb¡to de otros

prestadores de servicios de saneam¡ento, asi como de los ámbitos no atend¡dos por estos.

5. Füar el monto de las d¡etas de los miembros del Directorio, respetando los lím¡tes

presupuestales aprobados por el M¡nisterio de Economía y F¡nanzas.

6. Autor¡zar la celebración del conlrato de explotación, cuando el Directorio no lo real¡ce, de

acuerdo a lo establec¡do en la normativa sectorial v¡genle.

7. Acordar el aumento o reducc¡ón de capital social, así como autorizar la em¡sión de obl¡gac¡ones,

debiendo comunicar este hecho a la Superintendenc¡a Nac¡onal de Serv¡c¡os de Saneam¡ento.

8. Acordar la transferenc¡a y/o adjud¡cación de b¡enes que integran el act¡vo no negoc¡able de la

empresa prestadora públ¡ca de acc¡onariado mun¡cipal, así como acordar la enajenac¡ón, en

7
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un solo acto, de act¡vos cuyo valor contable exceda el cincuenta por c¡ento (50%) del capital

de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

9. Disponer las lnvest¡gac¡ones y Aud¡torias especiales. La contratac¡ón de auditores extemos se

hará prev¡a autorizac¡ón de la ContralorÍa General de la Repúbl¡ca, en virtud de lo prev¡sto por

la normat¡vidad vigente.

10. Declarar en reorganización la EPS SEDACHIMBOTE S.A- de acuerdo con las normas legales

coffespondientes.

11. Resolver los asuntos que le somete el D¡rectorio, así como aquellos en los que resulte

comprometido algún interés de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

12. Las demás que establezcan la Ley Marco de la Gestión y Prestac¡ón de los Servic¡os de

Saneam¡ento, aprobada por el Decreto Leg¡slativo N' 1280 y su reglamento, aprobado por

Decreto Supremo N" 019-2017-VlVlENOA., sus modificatorias y las normas sectoriales.

CAPITULO II

DEL DIRECTORIO

Artfculo l3'. - El Directorio es el órgano responsable de la dirección de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.,

excepfuándosele ún¡camente las funciones reservadas, por la Ley General de Soc¡edades o por el

Estatuto, a la Junta General de Accionistas. Los directores no ejercen func¡ones eiecut¡vas,

decis¡ones son vál¡das sólo en reuniones legalmente instaladas.

Artículo l¿l'. - Son atr¡buciones del D¡rectorio

Aprobar y monitorear la estrateg¡a de la EPS SEDACHIMBOTE S.A

Elegir a su presidente.

Declarar la vacancia de algún(os) miembro(s) del D¡rectorio por las causales establec¡d en

13

el marco normat¡vo.

Designar y remover al Gerente General y demás Gerentes, velando por su idoneidad técn¡ca

y moral.

Establecer objetivos estratég¡cos, ooncordantes con los Planes lnstitucionales y el Plan

Maestro Opt¡mizado, deñniendo indicadores y metas que perm¡tan mon¡torear su evolución.

Autorizar la celebrac¡ón del contrato de explotac¡ón.

Emitir opinión para el otorgamiento de acc¡ones a solicitud de la Junta General de Accionistas.

Aprobar los planes estratégicos y op€rativos de la empresa.

Aprobar el Presupuesto lnstituc¡onal de Apertura de la empresa.

Aprobar los documentos técn¡cos normativos de gestión organ¡zacional y otros.

Aprobar los conven¡os lnterinst¡tucionales.

Salvaguardar la concordancia entre sus dec¡s¡ones y la polít¡ca nacional y sectorial sobre el

manejo de recursos hídricos.

lnformar al órgano conespondiente aquellos c¿lsos en los que un miembro del D¡rectorio

incuna en causal de vacanc¡a o el m¡smo represente un riesgo o amsnaza para la reputación

de la empresa.

Superv¡sar la gestión, el funcionamiento de la empresa y la conducta de los gerentes.

)

1

2

3

6.

7.

8.

9.

10

11

12

'14
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15. Velar que la empresa cumpla cabalmenle las d¡spos¡ciones normativas extemas e ¡nlemas

de la empresa, ejerc¡endo el segu¡m¡ento formal y regular al respecto.

'16. Aprobar el Reglamento del Oirectorio y reglamentos de los com¡tés conformados; evaluar

anualmente su cumplim¡ento.

17. Establecer polít¡cas que aseguren una gestión de calidad en la empresa y superv¡sar su

aplicac¡ón.

'18. Adoptar acuerdos para aplicar, proponer, y mejorar las normas de designación, remunerac¡ón

y sucesión de los miembros del Directorio.

19. Someter a consideración del M¡n¡sterio de V¡v¡enda, Construcción y Saneam¡ento la política

de retribución de la empresa, d¡cha polÍt¡ca del¡mita los criterios de relribuc¡ón de las

gerencias, así como la lransparencia y cumpl¡miento de esta. El cumplimiento de la pollt¡ca

es evaluado anualmente.

20. lnstaurar una polÍtica de Recursos humanos en la que se aborde la contrátac¡ón de miembros

de las Gerencias, mecan¡smos de ¡ncentivos al personal y sucesión de cargos crít¡cos.

21. Establecer y svaluar anualmente el plan de suces¡ón para el Gerente General y demás cargos

críticos que define una estrateg¡a para la selección de un próximo Gerente Generaly distingue

entre proced¡mientos para una suces¡ón planif¡cada y cont¡ngente. El cumpl¡miento de este

plan es evaluado anualmente.

22. Conducir una evaluac¡ón anual del desempeño de los Gerentes sobre la base de

predefin¡dos.

23. Aprobar la política de gest¡ón integral de riesgos, que establezca los procesos

proced¡mientos de ¡dentificac¡ón, evaluación y gestión de riesgos; defin¡endo también lo

24

roles, responsabil¡dades y lÍneas de reporte. Esta polít¡ca toma en consideración los riesgos

materialmente ¡mportantes para la empresa.

Aprobar y supeNisar la implementación, eflcacia e idoneidad del sistema de control intemo,

que t¡ene por objeto mon¡torear el cumplim¡ento de los procesos operat¡vos y ñnanc¡eros, la

admin¡strac¡ón de los act¡vos y riesgo de ¡ncumpl¡miento, y mantiene un enfoque prevent¡vo y

proact¡vo en la gestión de riesgos.

Velar por el establec¡miento, actual¡zación y cumplim¡ento del Código de Etica de la empresa.

Aprobar los programas de capacitación en el Código de Etica y establecer los ¡ncentivos y

sanc¡ones que prop¡c¡en el cumpl¡m¡ento y as¡m¡lac¡ón de dicho documento.

Establecer la política de relacionamiento con grupos de interés.

Aprobar el Cód¡go de Buen Gob¡emo Corporativo de la empresa y heram¡entas

complementarias que perm¡tan su aplicación.

Aprobar y superv¡sar un plan anual que define med¡das que permitan implementar los

estándares de gobiemo corporat¡vo apl¡cables en el sector.

Emit¡r al ¡nic¡o de cada año una declarac¡ón jurada respeclo a la existencia de un plan de

implementación de me¡oras de gobiemo corporat¡vo.

Establecer una polít¡ca de informac¡ón que establezca parámetros para la clas¡f¡cac¡ón,

mane¡o y d¡fus¡ón de la información de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

Salvaguardar la cal¡dad de los serv¡cios que ofrece la EPS SEDACHIMBOTE S.A. y la

sat¡sfacc¡ón de los usuarios.

25

26

27

28

29

30

32
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33

u
35

36

37

Aprobar, la Memoria Anual y los Estados Financieros de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

Aprobar el Plan Maestro Optimizado.

Convocar a Junta General de Accion¡stas.

Evaluar y controlar la gestión del Gerente General.

Otras que se def¡na en el marco normativo para empresas del sector o Estatuto vigente de la

Empresa.

CAPITULO III

DE LA GERENCIA GENERAL

Artículo l5'. - La Gerencia General es responsable de l¡derar la ejecución y monitoreo de la estrateg¡a

que define el D¡rectorio. Por tanto, t¡ene por objetivo lograr el cumplimiento de la visión, misión y

objet¡vos establec¡dos para la EPS SEOACHIMBOTE S.4., generando cond¡ciones propicias y

adecuadas de d¡rección empresarial, que perm¡tan alcanzar los resultados esperados en térm¡nos de

eficiencia, ef¡cacia y efectiv¡dad.

La Gerencia General es la más alta autor¡dad eiecutiva de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., goza de

autonomía func¡onal respecto del D¡rector¡o, Junta General de Accionistas, representantes de los

gob¡emos locales o regionales, y demás instancias de tal forma que puede eiercer sus roles,

responsabilidades y funciones con ef¡c¡enc¡a y ef¡cac¡a.

Esta ¡nstancia representa a la Soc¡edad Anónima en los actos y mntratos de adm¡nistrac¡ón:

cumpliendo las políticas y estrategias f¡jadas por su Estatuto Soc¡al y por el Directorio. La Gerenc¡a

General está obl¡gada a actuar en estricto cumplimiento de los princip¡os de diligenc¡a y reserva d

información al mismo grado que los miembros del D¡rectorio.

Artículo 16'. - Son atr¡buciones del Gerente General:

1. Liderar la ejecución de Ia estrateg¡a que deflne el Directorio

2. Gestionar los procesos y proced¡mientos para la ejecuc¡ón de los Planes lnst¡tuc¡onales, an

Maestro Optimizado, presupuesto y documentos técnicos normal¡vos de la institución, en

coordinación con otros órganos y la normativa vigente.

3. D¡rigir las actividades de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., para el cumplimienlo de sus fines,

objet¡vos y metas de acuerdo a la política y plan de saneam¡ento.

4. Superv¡sar a través de las Gerencias de línea, Gerenc¡as de asesoramiento y Gerenc¡as de

apoyo; la correcta ejecución de los procesos y procedim¡entos v¡nculados a su competenc¡a.

5. Represenlar legal, adm¡nistrativa y jud¡cialmenle a la EPS SEDACHIMBOTE S.4., ante las

d¡stintas ent¡dades nac¡onales y extranjeras, públ¡cas o privadas.

6. E¡erce la titular¡dad del pl¡ego presupuestal.

7. Celebrar y ejecutar los actos y contratos relativos al objeto soc¡al y otros que estuvieren dentro

de sus facultades o que le fueren delegados por el D¡rectorio.

8. D¡rigir las operaciones comerciales, admin¡strativas y de ejecución de las operaciones sociales

que se efeclúen, s¡endo ello concordante con las políticas, manuales, procedim¡entos y demás

normas inlernas que se adopten desde el Directorio.&,
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9. Velar por la ¡mplementación del sistema de gestión integral de riesgos de la EPS

SEDACHIMBOTE S.A., que atienda la identificación, medición, administración y segu¡miento

de los riesgos más s¡gn¡ficativos.

10. Estructurar e ¡mplementar el sistema de control ¡nterno de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., y

ejecutar las acc¡ones de control y segu¡m¡ento de las operaciones y velar por su idoneidad.

I 1. Liderar la as¡milación de buenas prácticas de Gob¡erno Corporat¡vo y de gestión de desempeño

social, velando porque la EPS SEDACHIMBOTE S.A., tenga un enfoque ¡ntegral en estos

menesteres, así como por la comunicación de actividades y art¡culación de esfuer¿os entre las

instancias que se vean ¡nvolucradas.

12. Organizar el régimen ¡nterno de la EPS SEOACHIMBOTE S.A., exped¡r la conespondencia,

cuidar que la contabil¡dad esté al día, ¡nspeccionar los l¡bros, documentos y operaciones y,

dictar dispos¡ciones pertinentes para el conecto func¡onam¡énto de esta.

13. Ordenar pagos y cobros, otorgando cancelac¡ones o rec¡bos.

'14. Oes¡gnar y remover al jefe de ofic¡na y admin¡strador del órgano desconcentrado.

15. Contratar, sancionar y despedir a los trabajadores, fúándoles remunerac¡ones y labor a

efectuar, de acuerdo con los l¡neamientos eslablec¡dos por el Directorio.

16. Dar cuenla en cada ses¡ón del D¡rector¡o o de la Junta General de Acc¡on¡stas cuando se le

solicite, del estado y de la marcha de los negocios sociales.

17. Presentar los Estados F¡nanc¡eros cuando sea requerido por el D¡rectorio.

18. Presentar los documentos técn¡cos normativos de gestión ¡nst¡tucional, Planes lnst¡tuc¡onales,

el Plan Maestro Optim¡zado y Presupuesto al Directorio para su aprobación.

19. Aprobar las D¡rect¡vas med¡ante Resolución Gerencial.

20. Superv¡sar la ejecución de los planes y presupuestos de acuerdo con las normas legal

aplicables.

21. Ejecutar acuerdos y dispos¡c¡ones del Directorio

22. Vigilar la conecta aplicación de las normas técn¡cas y legales que rigen la prestación de

servic¡os.

23. Preservar el suministro de ¡nformación compleüa, relevante y oportuna a todos los miemb

del Directorio.

24- Actuar como Secretario en las ses¡ones de Junta General de Accionistas y del Directorio, salvo

que d¡chos órganos dispongan lo contrario.

25. Formular al D¡rectorio el Plan de suces¡ón de cargos crÍt¡cos dé la empresa.

26. Liderar la planificación y ejecución de programas de capacitación al personal sobre el 6digo
de Eüca e ¡nformar al Directorio respecto a los resultados.

27- Adquirir, enajenar, constituir garantía mobiliaria y transfer¡r b¡enes muebles e inmuebles de

acuerdo a Ley.

28. Velar por el cumpl¡miento de las normat¡vidades de seguridad y salud en el trabajo.

29. Supervisar la e.¡ecuc¡ón y cumpl¡m¡ento de las normas y procesos de su competencia

cons¡derados en el Plan de Gestión Ambiental.

30. Otras func¡ones as¡gnadas por el Director¡o.

ros
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TITULO NI

DEL ORGANO DE CONTROL

Artículo 17". - El Órgano de Control lnst¡tucional es el enle de control de la EPS SEDACHIMBOTE

S.A.; conforma el Sistema de Control y, su existencia, está regulada por la Ley N'27785 "Ley Orgán¡ca

del Sistemá Nac¡onal de Control y de la Contraloría General de la Republica' y el Reglamento de los

Órganos de Control lnstitucional - R.C. N'459-200&CG.

El Órgano de Control lnst¡tuc¡onal constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo el

control gubemamental en la ent¡dad, de conformidad con ¡o d¡spuesto en los artículos 6", 7' y 8' de la

Ley 27785, Ley Orgán¡ca del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la Repúbl¡ca,

con la finalidad de promover la conecta y transparente gestión de los recursos y bienes de la ent¡dad,

cautelando la legalidad y eficienc¡a de sus aclos y operaciones, así como el logro de los resultados

mediante la ejecución de labores de control.

CAPITULO I

DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Artículo 18'. - EI Órgano de Control lnstitucional, t¡ene las funciones s¡gu¡entes

la gestión, sin que ello comprometa el e.¡erc¡c¡o del control posterior.

Remitir los informes resultantes de sus labores de control tanto la Contraloría General com

al D¡rectorio de la Empresa, conforme a las dispos¡ciones sobre la mater¡a.

5

6. Actuar de oficio cuando en los actos y operac¡ones de la entidad se advierten indicios

razonables de ¡legal¡dad, de om¡s¡ón o de incumplimiento, ¡nformando a la Gerencia General

para que se adopten las med¡das conectivas perlinentes.

7. Rec¡b¡r y atender las denunc¡as que formulen los aud¡tores, func¡onarios públ¡cos y ciudadanía

en general, sobre actos y operac¡ones que afecten los ¡ntereses de la ent¡dad, otorgándole el

trámite que conesponda a su mér¡to, conforme a las dispos¡ciones emit¡das sobre la materia.

8. Formular, ejecutar y eva¡uar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloría General, de

acuerdo a los lineam¡entos y d¡spos¡ciones em¡t¡das para el efecto.

'1.2
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1. Ejercer el control intémo poster¡or a los actos y operaciones de la entidad sobre la base de los

lineam¡entos y cumplimiento del Plan Anual de Control a que se ref¡ere el artículo 7'de la Ley,

asÍ como el control extemo a que se ref¡ere el artículo 8" de la Ley, por encargo de la

Contraloría General.

2. Efectuar aud¡torías a los estados financieros y presupuestarios de la entidad, asÍ como a la

gestión de la misma, de conformidad con los l¡neamientos que emita la Contraloría General.

3. Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones de la ent¡dad que disponga la

Contraloría General. Cuando estas labores de controlsean requer¡das por la Gerenc¡a General

y tengan el carácter de no programadas, su ejecuc¡ón se efectuará de conform¡dad con los

lineamientos que emita la Contraloría General.

4. Ejercer el control prevent¡vo en la ent¡dad dentro del marco de lo establec¡do en las

d¡spos¡c¡ones emitidas por la Contraloría General, con el propósito de contribuir a la mejora de
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9. Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que ¡mplemente la ent¡dad como resultado

de las labores de control, comprobando y calificando su materialización efect¡va, conforme a

las disposiciones de la materia.

10. Apoyar a las com¡s¡ones que designe la Contralorfa General para la eiecuc¡ón de las labores

de control en el ámbito de la ent¡dad. Asimismo, el iefe del OCI y el personal de dicho Órgano

colaborarán, por dispos¡c¡ón de la Contraloría General, en otras labores de mntrol, por razones

operat¡vas o de especialidad.

'l 1 . Verif¡car el cumplim¡ento de las disposiciones legales y normativa ¡nterna apl¡cables a la EPS

SEDACHIMBOTE S.A. por parte de las un¡dades orgánicas y personal de ésta.

'12. Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCI para su aprobac¡ón

cofrespondiente.

'13. Cumplir d¡ligente y oportunamente con los encargos y requerim¡entos que le formule la

Contraloría General.

14. Cautelar que la publicidad de los informes resu¡tantes de sus acdones de control se real¡ce de

conformidad con las d¡sposic¡ones de la materia.

15. Cautelar que cualquier modificac¡ón del Cuadro para Asignación de Personal, así como de la

parte conespondiente del Reglamento de Organización Func¡ones, relat¡vos al OCI se realice

de conformidad con las disposic¡ones de la materia.

16. Promover la capacitac¡ón permanente del personal que conforma el OCl, inclu¡da la Jefatura,

a lravés de la Escuela Nac¡onal de Control de la Contraloría General o de cualqu¡er otra

inst¡tución univers¡taria o de nivel superior con reconocimiento oficial en temas v¡nculados con

el control gubemamental, la Admin¡stración Públ¡ca y aquellas materias af¡nes a la gestión de

las organ¡zac¡ones.

17. Ordenar, custod¡ar y tener a disposic¡ón de la Contraloría Generalde la Repúbl¡ca, los informes

de conaol, papeles de trabaio, denuncias recib¡das y documentos relativos a la act¡vidad

funcional de los OCl, durante d¡ez (10) años. Poster¡ormente quedan sujetos a las normas de

archivo vigentes para el sector público.

18. Cautelar que el personal del OCI dé cumplimiento a las normas y principios que rigen la

conducta, ¡mpedimentos, incompatibilidades y prohibiciones de los funcionarios de la

19

20

Empresa, de acuerdo a las d¡spos¡ciones de la mater¡a.

Mantener en reserva la información clas¡ficada obten¡da en el ejercicio de sus actividades

Otras func¡ones que establezca la Conlraloría General de la República.

Ad¡c¡onalmente al cumplim¡ento de las funciones asignadas, el Órgano de Control lnst¡tuc¡onal eje

las atribuciones que le conf¡ere el Art. 15" de la Ley N'27785 "Ley Orgán¡ca del S¡stema Nacional de

Control y de la Contraloría General de la Republ¡ca'.

TTTULO tV
DE LOS ORGANOS DE ASE§ORIA

Artículo 19'. - Los Órganos de Asesoría son los encargados de brindar asesoramiento a la Alta

Oirección y demás órganos de la Empresa, en asuntos específicos de su área funcional.

13
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. La Gerencia de Asesoría Jurídica

. La Gerencia de Planeamiento y Desanollo

I

Formular y proponer a la Alta Dirección, los objet¡vos, l¡neam¡entos de políticas, estrateg¡as,

programas y el plan anual para el desarrollo de las actividades de su ámb¡to func¡onal.

Brindar asesorÍa a la Alta D¡rección y órganos de la Empresa, en los aspectos juríd¡co y legal,

admin¡strat¡vo, comercial, civil, penal, amb¡ental, seguridad y salud en el traba¡o que

corresponde aplicar en el ámbito de la d¡rección y adm¡nistrac¡ón de la EPS SEOACHIMBOTE

S.A., y sobre los asuntos que en la materia de su competencia le sean consultados, a fin de

garantizar que la gest¡ón se cumpla dentro de la normatividad vigente.

Coordinar y controlar las act¡v¡dades y procesos jurídicos legales de la empresa a cargo de

AsesorÍa Externa.

Preparar el plan de trabaro para el levantamiento ¡nformativo de la s¡tuación actual de los

b¡enes y el proceso de saneamienlo.

Sol¡c¡tar y coord¡nar la necesidad de información con las áreas involucradas en el saneam¡ento

fís¡co-legal de los bienes.

Evaluar, procesar y tram¡tar ante las ¡nstituciones competentes el estado situacional y

saneam¡ento def¡nitivo de los bienes.

lnformar a la Gerencia General sobre los avances del proceso de saneamiento fÍsico-legal de

los b¡enes de la Empresa.

Coordinar y ejecutar el cumpl¡mienlo de las normas y procesos de su competenc¡a

considerados en el Plan de Gest¡ón Amb¡ental.

Entablar la acción legal que corresponda y atender la defensa de la empresa en los procesos

que se apertura

10. Estudiar, opinar y asesorar a las ¡nstanc¡as pertinentes para garanlizar la conecta emisión de

las Resoluc¡ones y/o Acuerdos de la Junta General de Acc¡onistas, Director¡o, Gerenc¡a

General, Gerencias y Oflcinas, relacionadas con los asuntos admin¡strativos de su

competenc¡a y resolver los recursos que se presenten sobre estas Resoluc¡ones y/o Acuerdos.

As¡m¡smo, estud¡ar y em¡t¡r conformidad sobre los contratos que se formal¡cen con la Empresa.

1 l. Coord¡nar con la Gerenc¡a de Adm¡n¡stración y Finanzas sobre la asesorÍa jurídica y legal que

cofresponda, en los asuntos relacionados con los procesos de adquis¡c¡ón y contratos.

'12. Recop¡lar, compend¡ar, s¡stemat¡zar y br¡ndar informac¡ón a los responsables de los órganos

de la Empresa, sobre la leg¡slación que compete apl¡carse en sus respectivas áreas

funcionales.

13. Proponer y opinar sobré la apl¡cac¡ón o modifcación de normas legales internas que se em¡tan

en la Empresa.

2

3

4

6

7

8
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CAPITULO I

OE LA GERENGTA DE ASESORIA JURIDICA

Artículo 21'. - La Gerenc¡a de Asesoría Jurídica es un órgano de asesoría especial¡zada; es

responsable de or¡entar la marcha ¡nstituc¡onal dentro del ordenamiento juríd¡co - legal ex¡stente.

Articulo 22". - La Gerenc¡a de Asesoría Jurídica, t¡ene las func¡ones siguientes:

t4
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'14. lnterpretar la leg¡slac¡ón relativa a los serv¡cios de saneam¡ento.

'15. Coordinar y comentar sobre las normas legales publicadas periódicamente y que alcance a la

Empresa.

16. lnformar periód¡camente a la Gerenc¡a General, Gerencias, Ofcinas y Administraciones sobre

la normat¡vidad v¡gente y sus modificac¡ones correspond¡entes al sector.

17. lnterponer o apersonarse a los procesos jud¡ciales y/o adm¡nistrat¡vos en las que la empresa

sea parte, presentando los recursos ordinarios o extraord¡narios que sean necesarios en

defensa de los intereses, imagen y patr¡mon¡o de la empresa.

18. Coordinar con todos los órganos de la Empresa, en asuntos de su competenc¡a.

19. Supervisar la gestión de la cobranza iudicial hasta la recuperación de la deuda.

20. Velar por la prop¡edad, legal¡dad, verac¡dad, exactitud y conform¡dad de los datos y

documentos que respaldan las operac¡ones de la Empresa en armonía con las d¡spos¡ciones

legales, tributarias, administrativas y de control v¡gente.

21. Otras func¡ones asignadas por la Gerenc¡a General.

supervisa los procesos de organización y métodos, estadíst¡ca y tecnologÍa de la ¡nformación d

Empresa

Artículo 24'. - La Gerencia de Planeam¡ento y Desarrollo, tiene las func¡ones s¡gu¡entes

1. Coordinar y monitorear la elaborac¡ón y/o actual¡zación del Plan Maestro Optimizado.

2. Coord¡nar y superv¡sar la ejecución y cumpl¡m¡ento de las normas y procesos

competenc¡a considerados en el Plan Maestro Opt¡m¡zado.

SU
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CAPITULO II

DE LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

Art¡culo 23'. - La Gerenc¡a de Planeamiento y Desarollo es un órgano de asesoría especial¡zada; es

responsable de la administración integral de los sistemas de planeamiento y presupuesto, conduce y

3. Oirigir el proceso metodológ¡co para desanollar el diagnóstico empresarial y los planes

estratég¡cos y operativos.

4. Formular el Plan Estratég¡co lnstitucional y evaluar su ejecuc¡ón, proponiendo las med¡das

cofrectivas Peftinentes.

5. Proponér ¡os cambios de orientac¡ón respecto a las estrateg¡as defn¡das, evaluando las

oportunidades de su aplicac¡ón, de acuerdo al comportam¡ento de las variables de gestión y el

entomo.

6. Proponer polít¡cas y estrategias para orientar la organizac¡ón en su sentido estructural,

funcional y normativo.

7. Formular y elaborar corporativamente con las áreas de la empresa el Presupuesto lnst¡tuc¡onal

Apertura Anual.

8. Formular y proponer en coordinación con los órganos que colTesponda, a la Gerencia General,

la polít¡ca sobre el estudio tarifarlo de los servic¡os que brinda la empresa.

9. Formular y evaluar el Plan Operat¡vo de la empresa en func¡ón de los objet¡vos, metas y

estrategias f¡jadas en el Plan estratégico lnstitucional.
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10. Controlar la eiecuc¡ón y evaluación presupuestal de la Empresa, así como mordinar y efectuar

el control previo y concurrente en la e,iecución del Plan Anual de lnversiones.

11. Evaluar estudios y d¡seños de desarrollo inst¡tucional y delerm¡nar su viabil¡dad técnica y

adm¡nistrat¡va, asi como formular y desanollar el planeamiento organ¡zacional de la empresa.

12. Formular los ¡nformes de evaluac¡ón de la Gest¡ón Empresarial.

'13. Coordinar la formulación de la Memoria Anual con la Of¡cina de lmagen lnstitucional y

Comun¡cac¡ones.

14. Asesorar a la Gerenc¡a General, Gerencias, Jefaturas y Adm¡nistraciones en la formulación de

planes y programas generales de la empresa con el sustento técn¡co requer¡do, mediante una

adecuada identificación de las necesidades, de los recursos d¡spon¡bles y el establecim¡ento

de políticas, objetivos, metas y directivas.

15. Coordinar la elaborac¡ón y aplicación de modelos de evaluac¡ón y control que perm¡tan analizar

y superv¡sar la ejecución de los planes, programas y presupuestos.

16. Superv¡sar y coordinar la retroalimentación a los planes, programas y presupuestos a base de

las ¡nformac¡ones em¡t¡das por los diversos sistemas de la Empresa y su entorno.

17. Plantear a la Gerenc¡a General la reprogramac¡ón presupuestal, propon¡endo conect¡vos a las

desv¡ac¡ones detectadas.

18. Pr¡orizar los Proyectos de lnversión a ser presentados a la Gerencia General en coord¡nación

con la Gerenc¡a Técnica.

19. Mon¡torear la elaboración de los Planes de Desanollo lnformático de la Empresa, así como la

producción, desarollo y manlen¡m¡ento del sistema informático, software y hardware.

20. Proponer a la Gerencia General allernat¡vas sobre fuentes de financ¡amiento públ¡cas,

privadas o por Cooperación Técnica lntemac¡onal No Reembolsable a cargo de las

lnst¡tuciones sujetas a las normas del INVIERTE.PE, aplicables a Proyectos de lnversión

v¡ables de la Empresa.

21. Proponer estudios para la me.iora de la escala remunemtiva de la ¡nstituc¡ón

22. Coordinar y monitorear la base de datos de Estadística.

23. D¡fundir ¡nformac¡ón estadíst¡ca y garantizar la integridad de la ¡nformac¡ón.

24. Otras func¡ones asignadas por la Gerenc¡a General.

Artículo 25'. - La Gerencia de Planeam¡ento y Desarrollo está conformada por las siguientes ctnas

. Oficina de Desarollo Empresarial

. Of¡cina de Organ¡zac¡ón y Métodos

. Ofcina de TecnologÍa de la lnformación

Artículo 26'. - La Oficina de Desarrollo Empresar¡al, es la encargada de formular y conduc¡r la

plan¡f¡cación y presupuesto empresar¡al, así como coord¡nar y conduc¡r los procesos de control y

evaluación de la gest¡ón empresarial y la coordinación técnica, así m¡smo apoyar en la elaborac¡ón de

los Estud¡os Tar¡farios.

Art¡culo 27". - La Of¡c¡na de Desanollo Empresar¡al, tiene las func¡ones siguientes
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1. Apoyar en la coord¡nación y monitoreo de la formulación y/o actual¡zación del Plan Maestro

Optim¡zado.

2. Elaborar y actual¡zar el Plan Estratég¡co lnstituc¡onal y el Plan Operativo lnst¡tuc¡onal de la

empresa, coordinado con las diferentes áreas ¡nvolucradas de acuerdo a normas, d¡rect¡vas y

procedim¡entos para su correspondiente formulación.

3. Formular y reformular el presupuesto institucional de la empresa de acuerdo a leyes, d¡rect¡vas

y procedimientos.

4. Mon¡torear y evaluar la ejecución del presupuesto instituc¡onal.

5. Emitir la disponibilidad y/o certificac¡ón presupuestal.

6. Elaborar y apl¡car modelos de evaluación y control de la gest¡ón que permitan analizar y

superv¡sar la ejecución de los planes y presupuestos.

7. Elaborar los informes de Evaluac¡ón y Control de la Gest¡ón Empresarial en coordinac¡ón con

las Gerenc¡as, Ofic¡nas y Adm¡nistrac¡ones.

8. Elaborar estud¡o para la mejora de la escala remunerativa de la instituc¡ón

9. Coord¡nar con los órganos que conesponda, y/o apoyar en la formulac¡ón de estudios tarifarios

dentro de los parámetros establecidos y disposiciones legales v¡gentes, determ¡nando los

precios de los seNicios (n¡vel tarifario), y su propuesta a la Gerencia General.

'10. Mon¡torear el cumplim¡ento de las melas de gest¡ón del Plan Maestro Opt¡m¡zado para el

reaiuste tarifario.

11. Coordinar con ¡a Gerenc¡a Comercial la elaboración de estud¡os de mercado de los serv¡c¡os

que presta la EPS SEDACHIMBOTE S.A.

12. Evaluar los Proyectos de lnversión elaborados por la Gerenc¡a Técn¡ca a través de sus perfiles,

estudios de prefact¡b¡lidad o factibilidad considerados en la fase de Pre-lnversión de acuerdo

a S¡stema Nac¡onal de Programac¡ón Multianual y Gestión de lnversiones INVIERTE.PE.

'13. Otras func¡ones asignadas por la Gerencia de Planeamiento y Desanollo.

Artículo 28'. - La Ofic¡na de Organ¡zac¡ón y Métodos, es la encargada de formular y conducir los

procesos orientados a la organ¡zac¡ón y métodos, elaborar la base esladística, el control y evalua

de la gest¡ón empresarial, y la coordinac¡ón técnica.

Artículo 29'. - La Of¡cina de Organización y Métodos, tiene las funciones s¡guientes:

1. Formular, rev¡sar y mantener actualizados los documentos técnicos normativos de gest

2

organ¡zacional (Estructura orgánica, reglamento y manual de organ¡zación y func¡ones)

manual de políticas y procedim¡antos, direct¡vas, formular¡os y otros.

Elaborar estud¡os de rac¡onalización adm¡nistrat¡va sobre el posible d¡mensionam¡enlo de

personal y otros recursos.

Elaborar estud¡os de procesos, procedim¡entos, métodos, comportamienlos, rut¡nas, flujos y

espacios ffsicos.

lncorporar técn¡cas modernas de organizac¡ón y métodos que permitan evaluar y establecer

modelos óptimos organizac¡onales.

Elaborar y actual¡zar la base de datos estadíst¡co de la inst¡tución.

3

4

5
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6. D¡señar la estructura y el conten¡do de la base de datos estadíst¡co en func¡ón a los obiet¡vos

¡nstituc¡onales.

7. Formular, implementar y adm¡n¡strar y difund¡r la informac¡ón estadística.

8. Otras funciones asignadas por la Gerencia de Planeamiento y Desarollo.

Artículo 30'. - La Of¡cina de TecnologÍa de la lnformac¡ón es la encargada de la formulac¡ón, apl¡cac¡ón

y manten¡m¡ento de los Planes de Desarrollo lnformát¡co de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., asÍ como

de la producc¡ón, desanollo y mantenim¡ento de los sistemas, software y hardware por soporte técn¡co.

Artículo 31". - La Oficina de Tecnología de la lnfomac¡ón, t¡ene las funciones s¡gu¡entes:

1. O¡ganizar, d¡rig¡r y coordinar la formulac¡ón de los planes, programas y acciones que permitan

la adecuada ejecuc¡ón y desanollo del Sistema de lnformac¡ón Gerencial.

2. O¡rig¡r la formulac¡ón de normas y proced¡m¡entos informáticos.

3. Planear, coord¡nar, eiecutar y evaluar el desanollo e implementac¡ón del Sistema de

lnformación Gerencial.

4. Verif¡car y controlar el uso efic¡ente de la Red lnformát¡ca y los recursos de hardware y

sofhvare.

5. Proponer y defin¡r la distribuc¡ón de los recursos informát¡cos que s6 requ¡eran para los

trabajos que se presenten.

6. Coord¡nar, analizar y deteminar las neces¡dades de informac¡ón automatizada de las

diferentes áreas de la Empresa.

7. Evaluar y proponer la adquisición de equipos y/o programas lnformáticos.

8. Dar conformidad a los serv¡c¡os prestados por terceros, referidos al mantenimiento de equi

y asesorías en sistemas.

9. Formular y proponer los procesos informáticos de la Empresa.

10. Formular, proponer, ejecutar y controlar los estudios de factib¡lidad técnico-económ¡co para

desanollo de sistemas, programas y/o util¡tarios

11. Proponer, dir¡gir y vermcar el establecim¡ento de mecanismos de control, protección y

seguridad de las ¡nstalac¡ones y equ¡pos de cómputo y de la información procesada en la

Empresa.

12. Establecer el Plan de Seguridad de la lnformac¡ón (lSO 27001).

13. Evaluar y dar la conformidad a los d¡seños definit¡vos de los s¡stemas por apl¡carse, así como

las modificaciones en los programas vigentes.

14. Promover y ejecutar act¡v¡dades de capacitación y ad¡estramiento de personal en el campo de

la informática.

15. lntegrar comisiones de traba¡o para la realización de estud¡os especiales y/o brindar el apoyo

técn¡co que se requ¡era a otras áreas de la empresa.

16. lnformar a la Gerenc¡a de Planeamiento y Desanollo, en casos específlcos, sobre el

cumplim¡ento de los ob.ietivos, polílicás, acuerdos, d¡spos¡c¡ones intérnas, así como delavance

de los Planes y Proyectos de su competenc¡a.

17. Elaborar Planes de Desarrollo lnformát¡co de la Empresa, así como producción, desanollo y

manten¡m¡ento del s¡stema ¡nformát¡co, software y hardware.
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'18. Otrás funciones as¡gnadas por la Gerenc¡a de Planeamiento y Desarollo

TITULO V

DE LOS ÓRGANOS OE APOYO

Artículo 32'. - A los órganos de apoyo les compete, programar, ejecutar y coord¡nar en forma ópt¡ma

las actividades de admin¡stración y apoyo técnico - adm¡n¡strat¡vo en sus respect¡vas áreas func¡onales

con el objeto de asegurar el mejor cumplim¡ento de la d¡recc¡ón y gestión de la Empresa,

consütuyéndose en un facil¡tador de las activ¡dades empresariales.

Artículo 33'. - Los órganos de apoyo de la Empresa son:

. La Gerencia de Administración y F¡nanzas

. La Of¡c¡na de lmagen lnstitucional y Comun¡caciones

CAPITULO I

DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Artículo 34'. - La Gerenc¡a de Adm¡nistrac¡ón y Finanzas es un órgano de apoyo, responsable por la

admin¡strac¡ón ¡ntegral de los recursos mater¡ales y servic¡os, humanos y económico-flnancieros;

reg¡stro contable y procesos de adqu¡siciones y contrataciones de la Empresa.

Artículo 35'. - La Gerencia de Adm¡n¡stración y Finanzas, t¡ene las funciones s¡gu¡entes

1. Formular y proponer a la Gerencia General los objetivos y lineámientos de políticas,

estrategias, planes y programas para el desanollo de las act¡v¡dades de su ámbito funcional y

mejor uso de los recursos de la Empresa.

2. Formular, proponer y ejecutar el Programa Anual de Adquisic¡ones y Contratac¡ones.

3. Apoyar a los Comités Espec¡al y Permanente en la ejecuc¡ón de los procesos de adquisiciones

y contatac¡ones. Así como de la custod¡a de los Exped¡entes (Documentac¡ón) de acuerdo a

las disposic¡ones normativas v¡gentes.

4. Apoyar al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Gestión Amb¡ental para

cumplimiento de los ob¡et¡vos prev¡stos en sus planes.

5. Dirigk, controlar y evaluar el proceso de pláneamiento de stock y adquisic¡ón de ¡nsumos,

maqu¡narias, equ¡pos, repuestos, mater¡ales y serv¡cios que permitan el normal desanollo dg

las Operaciones.

6. Administrar el proceso de almacenamiento de insumos, maqu¡nar¡as, equipos, repuestos y

mater¡ales.

7. Proveer el serv¡c¡o de mantenim¡ento de edif¡c¡os y oficinas adm¡nistrativas.

8. Administrar la flola veh¡cular y los servicios de lransporte, así como el servicio de

manten¡m¡ento y reparación automotr¡2.

9. Formular y proponer las estrateg¡as, polít¡cas, normas y proced¡m¡entos que garanticen la

admisión de personal idóneo y asegurar el efectivo desarrollo de los recursos humanos.

10. Programar, organ¡zar, controlar y evaluar los procesos de reclulamienlo, selecc¡ón,

contratación e inducc¡ón de Personal.

19
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l1 . Programar, organ¡zar, controlar y evaluar el proceso de Desanollo de Recursos Humanos en

lo relat¡vo a la capac¡tac¡ón, entrenamiento, desarrollo de líneas de carrera, evaluac¡ón de

desempeño, generación y mantenimiento de programas de mot¡vac¡ón.

12. Programat, organizar, controlar y evaluar la formulación e ¡mplementación dé las estructuras

remunerat¡vas y su administrac¡ón de manera rac¡onal, equ¡tat¡va y técnicamente

conceptual¡zadas, así como el programa de Beneficios y Compensaciones Adicionales.

13. Programar, dirigir, coord¡nar y controlar el proceso de reg¡stro, tramite, control y mov¡m¡ento

de personal.

'14. Proveer y administrar los servic¡os de Bienestar, Asistenc¡a Soc¡al y Recreación para la

atención de las necesidades del personal en aspectos específ¡cos.

15. Conducir las relaciones laborales tanto a nivel individual como colect¡vo, formulando y

apl¡cando estrateg¡as, polit¡cas y normas que perm¡tan un adecuado equ¡l¡br¡o en la relación

empresa - trabajador.

16. Efectuar el proceso de registro contable de las act¡vidades de la empresa en forma conf¡able,

oportuna y de acuerdo a los princ¡p¡os y normas de contabil¡dad v¡gente.

17. Em¡t¡r reportes contables que permitan determinar la situación económ¡ca-financiera de la

empresa, así como formular la información de tipo contable-financiera y de control

presupuestal que se requ¡eren dentro del ámb¡to de su competencia, así como rem¡tir [os

estados f¡nancieros a la Gerenc¡a General para su trámile y aprobac¡ón conespondiente.

18. Programar, organ¡zar, coordinar y controlar las activ¡dades para determ¡nar y registrar los

costos operac¡onales, comerciales y adm¡nistrativos, los costos de los proyectos y obras, así

como los costos totales y unitar¡os.

19. Administrar en térm¡nos de programac¡ón, e¡ecuc¡ón y control los recursos f¡nanc¡eros de la

Empresa.

20. O¡rigir, organizar y eiecutar los planes y programas financieros de la Empresa, a base

orientac¡ones de la Gerencia General y de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

21. O¡ganizar, coordinar y controlar los ingresos y egresos de recursos f¡nancieros.

22- Preparat la información del inventario de activos fúos y ex¡stencias de almacén.

23. Preparar informés periód¡cos sobre la marcha financiera de la Empresa.

24. Controlar los bienes patrimoniales de la empresa, supervisando su ex¡stencia en cond

adecuadas de uso y func¡onamiento, deberá proveer ¡nfomación suf¡ciente, completa y

sobre la depreciación y ajuste por corección monetaria para la detem¡nac¡ón de los costos y

la formulac¡ón de estados f¡nanc¡eros.

25. Conducir y d¡rig¡r las act¡v¡dades concem¡entes a la contratación de pól¡za de seguro§.

26. Proqramar, controlar y e¡ecutar los arqueos de caja, ¡nventarios físicos de activo f¡jo y

ex¡stencias.

27- Velar por la seguridad y protección física del patrimonio de toda la empresa.

28. Olras funciones as¡gnadas por la Gerencia General.

del

rcto ES

lar
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Artículo 36'. - La Gerenc¡a de Adm¡nistrac¡ón y F¡nanzas está conformada por las s¡guientes Of¡cinas:

. Ofic¡na de Logíst¡ca y Control Patrimon¡al
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Of¡cina de Recursos Humanos

Of¡c¡na de Contabilidad

Oficina de Recursos Financieros

&.

Artículo 37". - La Oficina de Logíslica y Control Patr¡mon¡al, eslá encargada de la adm¡n¡strac¡ón de

los recursos mater¡ales, servicios no personales, con el f¡n de garantizar la adqu¡s¡ción y d¡spos¡ción de

eslos, de manera oportuna y efic¡ente. Así m¡smo la administrac¡ón de la flota de vehículos, el arch¡vo

y trám¡te documentario y la atención de los serv¡cios de mantenim¡ento de los ambientes de las

diferentes áreas de la Empresa. También controla el patrimonio ¡nst¡tuc¡onal, así como su

mantenim¡ento y seguridad, en concordancia con las normas legales v¡gentes.

Artículo 38". - La oficina de Logística y Control Patr¡monial, tiene las funciones s¡guientes:

1. Adquirir bienes y serv¡c¡os para la ¡nstituc¡ón en func¡ón al Presupuesto asignado.

2. Elaborar el cuadro de neces¡dades anual de la institución.

3. Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Empresa á base del

Presupuesto lnst¡tucional Anual.

4. Tram¡tar ante la Gerencia de Adm¡nistración y Finanzas y Gerencia General la aprobación del

Plan Anual de Adqu¡s¡c¡ones y Contrataciones de la Empresa y su rem¡sión a OSCE.

5. lnformar a la Gerenc¡a de Administración y Finanzas, Gerenc¡a General y OSCE los resultados

del seguimiento y control de la ejecución dél Plan Anual de Adqu¡s¡c¡ones y Contratac¡ones y

sus mod¡f¡caciones si fuera el caso.

6. Formular, proponer y ejecutar el planeam¡ento de stock y programa anual de compras

(nacionales e importadas).

7. D¡r¡g¡r, ejecutar, controlar y evaluar el proceso de adquisición de insumos, maqu¡narias,

equipos, repuestos, materiales y servicios de acuerdo a las normativ¡dades v¡gentes y que

perm¡tan el normal desarrollo de las Operac¡ones.

8. Planear, dir¡g¡r y coord¡nar el proceso de control de ¡nventar¡os de exislencias en almacén

9. Admin¡strar el proceso de almacenamiento de ¡nsumos, maquinarias, equipos, repu

materiales.

10. Proponer e ¡mplementar polít¡cas y normas específ¡cas para la adm¡n¡stración del s¡stem

logíst¡co y controlar su cumplimiento.

11. Atender las neces¡dades derivadas de requ¡sic¡ones eventuales no contempladas en el

programa Anual de Compras, previamente aprobadas por las ¡nstanc¡as conespondientes.

12. Administrar la flota vehicular y los serv¡cios de transporte por terceros, asÍ como su serv¡cio de

manten¡miento y reparac¡ón.

13. Evaluar perrnanentemente el mercado de proveedores para efectos de disponer de

información actual¡zada que permita una eficiente y ráp¡da toma de decis¡ones.

14. Administrar el trámite documentario, s¡stemas de comun¡cac¡ón y archivo de la Empresa.

15. Mantener permanentemente informado a la Gerencia de Planeamiento y Desarollo, respecto

a los principales ¡nd¡cadores e información de gest¡ón logfst¡ca.
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16. Coord¡nar con los órganos que corresponda el estudio de fact¡bilidad orientados a determinar

las act¡v¡dades que deban real¡zarse por servicios de terceros y otros que deben

descentral¡zarse y/o e.¡ecutarse por empresas especializadas.

17. Coord¡nar y controlar las actividades que garant¡cen la protección de las instalac¡ones,

équipos, maquinarias e infraeslructura física.

18. Administrar y gestionar adecuadamente el control Patr¡monial de B¡enes.

19. Coord¡nar y superv¡sar las acciones de mántenim¡ento y seguridad del patrimonio ¡nstituc¡onal,

en concordancia con las normas legales v¡gentes.

20. Real¡zar el control prev¡o y concurrente de los procesos de recepción y vermcación de bienes.

21. Otras funciones as¡gnadas por la Gerencia de Administración y Finanzas.

A¡tículo 39'. - La Of¡c¡na de Recursos Humanos, comprende el planeamiento, organización, direcc¡ón,

coord¡nac¡ón y control de los procesos vinculados con el requerim¡ento, reclutam¡ento, selección,

contratación, capacitación y evaluac¡ón de personal, administración de las aemunerac¡ones,

mmpensaciones, reg¡stros y controles de personal, fiiac¡ón de las políticas de bienestar social y

relac¡ones laborales.

Artículo 40'. - La of¡c¡na de Recursos Humanos, t¡ene las func¡ones s¡guientes

1. Fomular, proponer, ejecular y controlar el plan y presupuesto anual correspondiente al área,

alineado al Plan Operativo lnstitucional.

2. Formular, proponer, ejecutar y controlar el plan de capacitac¡ón anual de los trabajadores de

la Empresa del ejercicio, en coordinac¡ón con la Oficina de Planeamiento para efectos

presupuestales.

3. Formular y proponer, polít¡cas y proced¡m¡entos de reclutam¡ento, selocc¡ón e inducción de

personal de acuerdo a las normas vigentes.

4. Asesorar, en coord¡nac¡ón con la Gerencia de AsesorÍa Jurídica, a las distintas jefaturas en la

interpretación y correcta apl¡cación de las normas, convenios, reglamentos y d¡spos¡c¡ones

legales de carácter laboral

5. Anal¡zar el pl¡ego de reclamos que presenten los trabaiadores y proponer altemat¡vas d

soluc¡ón.

6. Establecer contactos con instituciones, empresas consultoras laborales, etc. para obtener de

ellas los ¡nformes y anál¡s¡s de las disposiciones laborales emit¡das para su corecia

interpretac¡ón y aprec¡ac¡ón.

7. Formular y proponer políticas y procedimientos sobre aspectos laborales.

8. Coordinar los asuntos individuales o colectivos para una mejor soluc¡ón a los problemas

laborales, establec¡endo cr¡ter¡os un¡ficados.

9. Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el proceso de obtención de recursos humanos

en los concem¡entes a la alenc¡ón de los requer¡m¡entos de personal, su reclutamiento,

selecc¡ón, contratac¡ón é inducc¡ón, formulando estrategias, polít¡cas, normas y
procedim¡entos que garant¡cen la admis¡ón de personal ¡dóneo.

10. Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar el proceso de desarrollo de Recursos Humanos

en lo relat¡vo a la capac¡tac¡ón, entrenamiento, desarrollo de líneas de carrera, Evaluación del
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Desempeño y generación y manten¡miento de programas de Motivación, formulando

estrateg¡as, pollt¡cas, normas y procedim¡entos para asegurar el efectivo desanollo y

motivación de los recursos humanos.

1 l. Planear, organizar, controlar y evaluar el proceso de administración de personal en cuanto a

plan¡llas de remunerac¡ones, documentac¡ón de pago a los trabaiadores, liqu¡dac¡ones y

benefic¡os soc¡ales y otros acorde a las normas laborales vigentes.

12. Planear, diseñar y administrar la estructura general de puestos de la Empresa, sobre la base

del Manual de Evaluac¡ón, Categor¡zación y Clasificación de Cargos y formulac¡ón del Cuadro

de As¡gnac¡ón de Personal (CAP).

13. Planear, dirigir y coordinar la elaborac¡ón del Presupuesto Analít¡co de Personal (PAP).

14. Administrar la Eslructura Remunerativa en forma rac¡onal, equitat¡va y técn¡ca, así como el

programa de Benefic¡os y Compensaciones Ad¡c¡onales.

15. Planear, d¡r¡gir, organizar, coord¡nar, controlar y evaluar el proceso de registro, úám¡te y control

de personal.

16. Planear, evaluar, aprobar y/o gestionar la aprobación e ¡mplementar los movimientos de

personal lales como p[omoc¡ones, transferencias, pemutas, etc.

17. Admin¡strar la Base de Datos y el Sistema de lnformación de Recursos Humanos en

coordinación con la Of¡cina de Tecnología de la lnformación.

18. Administrar y actualizar el legajo del personal de la institución.

19. Proponer, implementar y eiecutar polfticas, normas y procedim¡entos específ¡cos para la

adecuada admin¡strac¡ón y control de personal en concordanc¡a con la polít¡ca empresarial y

los d¡sposit¡vos legales vigentes.

20. Conduc¡r y controlar la aplicación tanlo a n¡vel individual como oolect¡vo, las estrategias,

polít¡cas y normas que permitan un adecuado equ¡l¡br¡o en la relación empresa - trabajador.

2'1. Proponer las políticas, estrategias y allemativas de solución para las negociaciones colect¡vas.

22. Adm¡n¡strar, proponer, apl¡car y/o recomendar o d¡sponer la aplicac¡ón de medidas

d¡sciplinarias que se puedan derivar por ¡nadecuadas y sancionables conductas o

comportamientos laborales de los trabajadores.

23. Atender y resolver que.las, reclamos y/o denunc¡as ¡ndiv¡duales y/o colectivas de ca

laboral.

24. Mantener actualizado el soporte de normas legales espec¡al¡zadas en el área de

adm¡nistración de personal, así como interpretar, apl¡car o consultar la interpretación y/o

aplicac¡ón de los d¡spos¡t¡vos vigentes en materia de legislac¡ón Laboral.

25. D¡señar y mantener actual¡zado los modelos de categor¡zac¡ón y clas¡f¡cac¡ón de los puestos

de la empresa.

26. Formular, adm¡n¡strar, mantener actualizado, así como cumplir y hacer cumplir el Reglamento

lntemo de Trabajo.

Mantener informado a la Gerencia de Adminislrac¡ón y Finanzas y Gerenc¡a de Planeamiento

y Desarrollo, respecto a los pr¡nc¡pales ind¡cadores de gest¡ón que fueren pertinentes o

cualqu¡er otra ¡nformac¡ón que corresponda al ámbito de su área func¡onal mensualmente.

28. Garant¡zar la conformac¡ón y el funcionam¡ento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

29. Otras funciones asignadas por la Gerenc¡a de Adm¡nistrac¡ón y F¡nanzas.

0
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Artículo 41". - La Oficina de Contab¡lidad, reg¡stra en forma oportuna y conf¡able las transacciones

económicas financieras; a base de dispositivos legales vigentes, Normas lntemacionales de

Contab¡lidad (NlC), Normas lntemac¡onales de lnformac¡ón F¡nanc¡era (NllF), pr¡ncipios y normas de

Contab¡l¡dad generalmente aceptados a n¡vel de la contabil¡dad general, conlab¡l¡dad patrimon¡al y

contab¡lidad de costos, así como, formular oportunamente los Estados F¡nanc¡eros.

Artículo ¿12'. - La Of¡c¡na de Contabilidad, tiene las func¡ones sigu¡entes

1. Planear, desanollar y aclualizar los sistemas y procedimientos contables, orientando a los

órganos de la empresa en lo referente a su adecuado lratam¡ento.

2. Cent¡alizar el reg¡stro of¡cial de las Operac¡ones contables; supervisando la apertura y

actualización de los Libros Of¡ciales de Contab¡l¡dad y Registros Aux¡liares respectivos.

3. Ejecutar la consolidación y controlde laformulación, evaluac¡ón e ¡nlerpretac¡ón de los Estados

Financ¡eros y su ¡nformación complementaria.

4. Real¡zar el proceso de conciliación bancaria y análisis de cuentas mensuales y, otras que sean

necesañas

5. Proporcionar la información contable que requiere para fines ¡nlemos y extemos.

6. Reg¡strar e ¡nformar periód¡camente los b¡enes de la Empresa a la Gerenc¡a de Adm¡n¡strac¡ón

y F¡nanzas.

7. Proporcionar la informac¡ón de inventarios de Activo Füo y existenc¡as, para los f¡nes

empresar¡ales.

8. Mantener un arch¡vo ordenado y completo del acervo documental contable.

9. Coordinar mn la Oficina de Tecnologfa de la lnformación, previa autorizac¡ón del .iefe

inmed¡ato, la actual¡zación de equipos y programas del Sistema de Contabilidad.

10. Coordinar con los órganos de la empresa y con las ent¡dades extemas respect¡vas para efecto

del cumplim¡ento de la normat¡vidad tributaria y contable de su incumbencia.

11. Programar, orgarizar, controlar y coordinar las actividades para determinar y registrar los

costos de proyectos y obras; los costos operacionales y comerc¡ales.

12. Verif¡car de manera constante los comprobantes de pago en lo que se ref¡ere al cumpl¡miento

de los requisitos mín¡mos tributar¡os y administrativos; y que éstos sustenten la compra de

bienes o servicios.

13. Coord¡nar y apoyar en la preparación de la información financiera para los presupuestos y

estud¡os económicos.

14. lnformar a la Gerenc¡a de Adm¡nistrac¡ón y F¡nanzas sobre lndicadores y Gest¡ón Con

mensualmente.

'15. Otras funciones asignadas por la Gerenciá de Administrac¡ón y F¡nanzas.

Añículo ¡13'. - La Ot¡c¡na de Recursos F¡nancieros es la encargada de planear, organizar, d¡ tr,

conlrolar y coord¡nar las act¡v¡dades v¡nculadas con la caplac¡ón, reg¡stro, apl¡cación y deslino d

recursos económ¡cos y financieros de la Empresa.

Artículo ¿14'. - La Oficina de Recursos F¡nancieros, tiene las funciones s¡gu¡entes

1. Dirigir, organizar y ejecutar los planes y programas financieros de la empresa
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5

b

7

Dirigir, programar, coord¡nar y controlar los ¡ngresos y egresos de recursos financ¡eros.

Preparar ¡nformes periódicos sobre la marcha f¡nanc¡era de la empresa.

Elaborar y/o proponer los presupuestos y proyecc¡ones financ¡eras, así mmo controlar y

evaluar su ejecución.

Proponer, implementar y ejecutar las normas y procedimientos refer¡dos a los procesos

financieros y de tesorería.

Elaborar, actual¡zar y ejecutar el flujo de caja de la ¡nstituc¡ón.

Supervisar e implementar la Ca.¡a Chica.

Establecer, en coordinac¡ón con la Gerencia de Adm¡n¡strac¡ón y Finanzas y la Gerencia de

Planeamiento y Desanollo los criterios de priorización en la obtención de los recursos

f¡nanc¡eros adecuados para la empresa.

Gestionar la obtenc¡ón de lineas de crédito, fanzas y demás facilidades financ¡eras y

cred¡tic¡as.

Analizar y evaluar altemat¡vas de ¡nvers¡ón, de acuerdo a los niveles de rentabilidad esperados

y según la capac¡dad financiera de la empresa.

lnformar, mensualmente, a la Gerencia de Administración y Finanzas y Gerencia de

Planeamiento y Desarrollo sobre los ¡nd¡cadores de la Gest¡ón de Caja y F¡nanc¡era.

Refrendar las conciliac¡ones bancarias.

Superv¡sar y custodiar el pago de las pólizas de seguro.

Otras funciones as¡gnadas por la Gerenc¡a de Administrac¡ón y F¡nanzas.

o

10

11

12.

13.

14.

CAPITULO II

DE LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y COMUNICACIONES

Artículo ¿15". - La Of¡c¡na de lmagen lnst¡tuc¡onal y Comunicaciones, es una unidad orgánica de apoyo,

directamente subordinado a la Gerenc¡a General.

Artículo 46". - La Of¡cina de lmagen lnstitucional y Comun¡cac¡ones, es responsable por la genera

y manten¡m¡ento de la imagen y opt¡mas relaciones instituc¡onales, tanto intemas como extemas de

empresa, así como de la educac¡ón sanitaria.

Artículo 47'. - La Of¡cina de lmagen lnst¡tucional y Comunicac¡ones, t¡ene las funciones sigu¡en

1 . Plan¡ficar, organizar, desarrollar y evaluar las acl¡v¡dades de lmagen lnst¡tuc¡onal ¡nheren a

la Empresa.

2. Mon¡torear. analizar, evaluar y asesorar el comportamiento de las tendencias y op¡niones de

los med¡os de comunicac¡ón y redes soc¡ales.

3. Asesorar a la Gerenc¡a General en los l¡neamienlos de lmagen lnstituc¡onal, comunicación y

relaciones públ¡cas.

4. Analizar la op¡n¡ón de los usuar¡os ¡ntemos y extemos, para la toma de dec¡s¡ones, tanto de

medios de comunicación como redes soc¡ales.

5. Elaborar planes y proyectos de imagen instituc¡onal, comun¡cac¡onal, relaciones públ¡cas y

educación san¡taria, pára el ¡ogro de los ob¡etivos ¡nst¡tucionales. F¡del¡zando la marca de la

empresa a través de los medios de comun¡cación y redes soc¡ales.

25
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16. Adm¡n¡strar el sistema de comunicac¡ón intema a través de los diversos medios: rev¡stas,

bolet¡nes, vitrinas, aud¡ovisuales, periódicos, rad¡ales, etc.

17. Atender a las personas e instituciones interesadas en conocer las act¡vidades que se real¡zan

en la Empresa.

'18. Proponer, organ¡zar y coord¡nar ceremon¡as y act¡v¡dades protocolares, as¡ como establecer

las políticas de protocolo.

19. Conocer la aprec¡aclón de la comunldad respecto a la calidad total del servicio y recabar sus

sugerenc¡as.

20. Fomentar, mordinar y otganizar certámenes, eventos de capacitac¡ón, para el personal en

concordancia con el Plan de Fortalecim¡ento de Capacidades de la Empresa.

21. Formular la Memoria Anual en coord¡nac¡ón con la Unidades Orgánicas de la Empresa.

22. Trasladar las consultas y reclamos reg¡strados en nuestras publicaciones y en el chat intemo a

las áreas conespond¡entes.

23. Otras func¡ones as¡gnadas por la Gerencia General.
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6. Representar a la Empresa en actos prlbl¡cos.

7. Formular, proponer, e¡ecutar y controlar el Plan Operat¡vo Anual de competenc¡a del área,

coord¡nando su formulac¡ón y eiecuc¡ón, así como compatib¡l¡zándolo e ¡ntegrándolo con el Plan

Estratégico.

8. Formular, proponer e implementar las políticas y estrateg¡a de ¡magen, comunicac¡ón y

relaciones públ¡cas de ¡a empresa.

9. Planear, d¡rigir y desanollar programas y act¡v¡dades de informac¡ón, comunicación, ¡ntemas y

extemas, en concordanc¡a con las políticas de lmagen lnstitucional establec¡das por la

Gerencia General.

10. Formular y proponer estudios que permitan proyectar, a la comun¡dad y a los trabajadores, una

buena imagen; resaltando la efic¡enc¡a y ef¡cac¡a de la empresa.

1 l. Establecer un programa de educación sanitaria para la población, en coordinación con la todas

las unidades orgánicas de la Empresa, a través de los med¡os mas¡vos de comun¡cación y de

las organ¡zac¡ones sociales: que fomente una cultura sanitar¡a.

12. Establecer y mantener relac¡ones con los medios de comunicación mas¡vos y especial¡zados,

así como con las entidades y/o empresas del sector públ¡co y privado, cuyas act¡vidades estén

v¡nculadas con la Empresa.

13. lnformar a la opinión pública a través de los medios de comunicación masivos y/o

espec¡al¡zados sobre las act¡v¡dades y logros de la Empresa. Organizando y d¡rig¡endo

conferencias de prensa, despachos de prensa y otras formas de comunicación.

14. Analizar el contenido de las op¡niones e informaciones vert¡das por los órganos de difusión, en

relación con las actividades de la Empresa, propon¡endo las recomendaciones necesarias ante

la Gerencia General, para las medidas correctivas del caso.

15. Elaborar informes respecto a las op¡niones e ¡nformaciones, más relevante, em¡tidas por los

medios de comun¡cación y difundirlos a la Gerenc¡a General, Gerencias, Oficinas y

Adm¡n¡straciones de la Empresa.
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TITULO VI

DE LOS ORGANOS DE LINEA

Artículo 48". - Los órganos de línea tienen la competenc¡a de planear, d¡rig¡r, coordinar y evaluar en

forma ópt¡ma las actividades conespondientes a los procesos de las Gerenc¡as Técnica y Comerc¡al

en lo que compete a sus respectivas áreas func¡onales, con el objeto de asegurar el eficiente

funcionam¡ento, desanollo y modem¡zac¡ón de los s¡stemas fundamentales.

Artículo ¡19'. - Los órganos de LÍnea de la Empresa son:

. La Gerencia Técn¡ca

. La Gerencia Comerc¡al

CAPITULO I

DE I-A GERENCIA TECNICA

Artículo 50'. - La Gerencia Técn¡ca es un órgano de lÍnea, responsable por la producción de agua

potable y la operación de los s¡stemas de almacenam¡ento y d¡stribuc¡ón de agua potable; recolección,

tratamiento y D¡spos¡c¡ón F¡nal de las aguas servidas, así como de los manten¡m¡entos de los sistem

acorde a las normas y procesos de geslión ambiental

Artículo 51'. - La Gerencia Técnica t¡ene las func¡ones s¡guienles:

1. Formular y proponer objetivos, l¡neamientos, estrategias y programación para el desarroll de

las act¡v¡dades de su ámb¡to func¡onal.

2. Establecer proced¡m¡entos y criterios técn¡cos para el desanollo de los procesos y act¡vidades

bajo su competenc¡a, así como proponer d¡rect¡vas para la implantac¡ón de los lineamientos

de polít¡ca, estrateg¡as, planes y programas referidos al s¡stema técn¡co y gestión ambiental.

3. Coord¡nar y supervisar la ejecuc¡ón y cumpl¡miento de las normas y procesos de su

competencia considerados en el Plan de Gestión Amb¡ental.

4. Monitorear el registro de la programación mult¡anual de lnvers¡ones los estud¡os de pre -
¡nvers¡ón y otros, de acuerdo a nomas v¡gentes.

5. Apoyar técnicamente a la Gerencia de Planeamiento y Desanollo en la obtenc¡ón de fuentes

de f¡nanciamiento por Cooperación Técnica lnternac¡onal No Reembolsable a cargo de las

lnstituciones su.¡etas a las normas del INVIERTE.PE, aplicables a Proyectos de lnvers¡ón

v¡ables de la Empresa.

6. Coord¡nar con lnsütuciones Nac¡onales y/o Locales relacionados con los servic¡os de

saneamiento que presta la Empresa sobre los Proyectos de lnversión a ser considerados

dentro de su cartera presupuestal para el año f¡scal que coresponda.

7. Proponer a la Gerencia de Planeamiento y Desanollo los estudios y proyectos de

¡nfraestructura de agua potable y saneamiento para sol¡c¡tar su incorporac¡ón a los planes

inst¡tucionales v¡gentes.

8. Programar, desanollar, ejecutar, controlar y/o supervisar los estudios preliminares y/o

defin¡t¡vos de obras de Estud¡os, Proyectos y Catastro Técn¡co.

9. Elaborar expedientes técn¡cos para estudios y obras.
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10. Programar, d¡rig¡r, coord¡nar y controlar la eiecución de Obras por Adm¡nistrac¡ón D¡recta,

Convenios y/o terceros.

11. Programar e ¡nspecc¡onar la eiecución de obras por admin¡strac¡ón directa, convenios y/o de

terceros.

12. Conducir, coordinar, controlar y supervisar el proceso de liquidac¡ón y recepc¡ón de obras.

13. Propiciar la automatización para la recopilaiión y procesamiento de la infomac¡ón técn¡ca en

aspectos de su competenc¡a func¡onal.

14. D¡rig¡r, coordinar y evaluar el proceso de control de calidad de agua y desagüe.

15. Planear, d¡rigir, controlar, evaluar la normativ¡dad técn¡ca de los procesos vinculados mn la

producción y distribución de agua, recolección y distribuc¡ón f¡nal de desagües, así como las

refer¡das al control de pérdidas.

'16. Planear, d¡rigir, controlar y evaluar el proceso general de manten¡m¡ento prevent¡vo y conect¡vo

de la ¡nfraestructura operac¡onal de la Empresa.

17. Adm¡n¡strar el catastro técn¡co de redes de conducc¡ón, d¡stribución y recolección, y en general

de los componentes de la infraestructura de producción y manten¡miento.

18. Administrar el sistema de mon¡toreo quo central¡ce la información de los procesos de

producc¡ón, operación, mantenim¡ento y control de la calidad de los servicios de agua pota

y alcantar¡llado.

19. Consol¡dar información de la gestión de las Administraciones referidos a los aspeclos técn

formular ¡nformes técnicos-admin¡strat¡vos de evaluación de la gest¡ón en el ámbito de

competencia y proponer a la Gerencia General los mecan¡smos para opt¡m¡zar la produ n

&,
Artículo 52'. - La Gerencia Técnica está conformada por las siguientes Oficinas

. Oficina de lngenierla y Proyectos

. Of¡c¡na de Catastro Técnico

. Oficina de Operac¡ones

. Ofic¡na de Mantenimiento
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de agua potable, así como, los refer¡dos a la operac¡ón y mantenim¡ento de estaciones y redes

de agua potable y alcantarillado sanitario y el catastro técnico.

20. Participar con los organismos competentes, en la defnición de los planes de conservac¡ón y

preservación del amb¡ente y en la regulación de las aguas que v¡erten en las cuencas

h¡drográficas en el ámbito de la Empresa.

2f. Coord¡nar y evaluar las act¡vidades del Sistema de Oefensa C¡v¡l que corresponda a la
empresa, con la Gerenc¡a General y Comité Provincial de los asuntos que le conesponda.

22. Coord¡nar con todos los órganos de la Empresa y organ¡smos que colresponda, en asuntos

de su competenc¡a func¡onal.

23. Coordinar con los organ¡smos extemos pertinentes la dispos¡ción f¡nal de los desagües.

24. Otras funciones as¡gnadas por la Gerenc¡a General.

Artículo 53". - La Of¡c¡na de lngen¡ería y Proyectos, es la encargada de la planificac¡ón, direcc¡ón,

superv¡s¡ón, ejecución y evaluac¡ón de los Estudios y Proyectos por adm¡nistrac¡ón directa como por
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terceros, a base del Reglamento Nacional de Construcciones y S¡stema Nacional de Programac¡ón

Mult¡anual y Gest¡ón de lnvers¡ones INVIERTE.PE;

Artículo 54'. - La Of¡c¡na de lngen¡ería y Proyectos t¡ene las funciones s¡9u¡entes:

1. Planear, otganizat, dirig¡r y controlar las actividades de estudios y proyectos.

2. Supervisar el cumpl¡miento de los procesos de su competenc¡a para sv¡tar la contaminac¡ón

ambiental.

3. Formular, evaluar y declarar viable los estud¡os de la fase de Pre-¡nvers¡ón de los Proyectos

de lnvers¡ón Pública y otros, según el Sistema Nacional de Programación Multianual y Gest¡ón

de lnversiones INVIERTE.PE.

4. Gest¡onar ante la OPMI conespond¡ente, la ¡ncorporación de los estudios declarados viables

en la programac¡ón de invers¡ones conforme al marco del S¡stema Nacional de Programación

Multianual y Gestión da lnvers¡ones INVIERTE.PE.

5. Elaborar estud¡os y proyectos de ¡nfraestructura de agua potable y saneam¡ento para proponer

su incorporación a los planes inst¡tucionales vigentes.

6. Elaborar los Expedientes Técn¡cos, así como el segu¡m¡enlo de la e¡ecuc¡ón hasta su

respect¡va liqu¡dac¡ón.

7. Efectuar la evaluación de los beneficios obtenidos y los gastos que ¡mpl¡can la puesta en

operac¡ón de la obra, teniendo en cuenta los lineamientos y normat¡vidades del INVIERTE.PE.

8. Proponer normas y criter¡os técnicos para el desarrollo de sus act¡vidades.

9. Efectuar el seguimiento, supervisión y control de estudios, proyectos y obras contratadas

eiecutadas excepc¡onalmente por adm¡nistración d¡recta, convenios y/o terceros.

10. Asist¡r o asesorar a la Gerencia Técnica en los asuntos de estudios y proyectos.

11. Elaborar y revisar estud¡os, presupuestos y especificac¡ones técnicas de maleriales y

servtctos.

12. Elaborar presupuestos para eslud¡os, proyectos y obras, así como los térm¡nos de referenc¡a

para la contratación de terceros.

13. Sumin¡strar ¡nformación para la elaborac¡ón de estud¡os de evaluación respecto a los avances

de los cronogramas físicos y ñnancleros a la Gerencia Técn¡ca.

14. Coord¡nar y fiscalizar la e.¡ecuc¡ón de los proyectos baio su responsab¡lidad.

15. Proponer los proced¡mientos de fiscal¡zación de la ejecuc¡ón de estud¡os y Proyectos en

permanente ¡ntenelac¡ón con los sistemas involucrados.

16. Establecer cr¡terios para mantener un s¡stema de clasificación y calificac¡ón de empresas y
T€

consultores.

7. Proponer o elaborar estudios de desarollo tecnológico, desarrollar ¡nvestigaciones, recolectar

y analizar datos de la poblac¡ón, consumo y fuentes de abastecimiento y tratam¡ento de agua,

así como el dest¡no final de los desagües, tratamiento de las aguas servidas y su afectación al

medio ambiente.

18. Promover, coordinar y supervisar los programas de Cooperación Técn¡ca con el fin de eiecutar

oportunamente los Estudios y Proyectos prev¡stos en e¡ Planeam¡ento de la Empresa.

19. Presentar programas de eiecuc¡ón de obras civiles.
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20. Programar la utilización de equ¡pos y henam¡entas para la ejecución de obras civiles.

21. Supervisar y e¡ecutar los trabajos de obras, rehabilitación de redes de agua potable y

alcantarillado y la ¡nstalac¡ón de nuevas conex¡ones.

22. Yela¡ que todos los trabajadores cuenten con los implementos de seguridad acorde a la
normativ¡dad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

23. lnformar a la Gerenc¡a Técnica los resultados de la ejecución de obras c¡v¡les.

24. Otras func¡ones asignadas por la Gerenc¡a Técn¡ca.

Artículo 55'. - La Oficina de Catastro Técn¡co es la un¡dad orgánica responsable de la planificac¡ón,

d¡rección, ejecución, superv¡sión, evaluac¡ón y actual¡zación de los catastros técnicos de los s¡stemas

de agua potable y alcantarillado.

1. Coordinar, controlar y actual¡zar el Catastro Técn¡co de redes, equipos e instalaciones.

2. Actual¡zar la ¡nformación del catastro técn¡co de agua potable y del catastro técn¡co de

alcantarillado.

Asegurar la ejecución de los procesos de captura y procesamiento de la informac¡ón de

¡nfraestructura de los serv¡c¡os de agua potable y saneam¡ento conforme a las buenas prácti

3

del sector.

4. Actualizar los arch¡vos de bienes catastrales.

5 Efectuar el levantam¡ento y cal¡f¡caciones de las informaciones técnicas necesarias para

formulación y manten¡m¡ento del cátastro.

6. Actual¡zar la información de la infraeslructura de los subs¡stemas de captación, potabilización,

almacenam¡snto y distribución, ¡ncluidos los elementos de med¡c¡ón y control operacional;

También debe mantener actualizada la información de las actividades de detecc¡ón y

reparac¡ón de fugas y daños en la infraestructura del servicio de agua potable.

7. Asegurar la v¡genc¡a de la estructura de ¡a base de datos delsistema de ¡nformación geográfico:

asegurar la actual¡dad de la cartografía del ámbito de serv¡cio y los lím¡tes geográficos de los

sectores operativos de prestación de los servicios.

8. Elaborar informes, planos, mapas y listados de informac¡ón de los catastros de agua potable y

álcantarillado por inic¡ativa prop¡a y/o a solicitud de terceros.

9. Custod¡ar el arch¡vo documentario en medio magnét¡co y la planoteca de la ¡nfraestructura de

los servicios de agua potable y saneamiento.

10. Desanollar otras aclividades que le sean asignadas por la Gerencia Técnica dentro del ámbito

funcional de la jefatura.

Artículo 57". - La of¡c¡na de operac¡ones es la unidad orgánica responsable de planear, d¡r¡gir,

controlar y evaluar los procesos de control de pérdidas, producción, distr¡buc¡ón, recolección y

d¡spos¡c¡ón f¡nal.

1. Planear, d¡rigir y controlar las actividades de los serv¡c¡os de agua potable y desagüe.
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Artículo 56'. - La Oficina de Catastro Técn¡co tiene las funciones s¡guientes:

Articulo 58'. - La Ofic¡na de Operaciones tiene las funciones siguientes:
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2 Planear, d¡rigir y controlar las actividades de control de pérd¡das de los servicios de agua

potable y desagüe.

D¡rigir o aprobar estudios e investigaciones para optim¡zar la operatividad de los serv¡cios.

Coordinar la elaborac¡ón o actual¡zac¡ón de manuales de operaciones.

Supervisar el cumplimiento de los procesos de su competenc¡a para evitar la contam¡nac¡ón

amb¡ental.

Sum¡n¡strar especificaciones técnicas y opinar sobre la selecc¡ón y adquis¡ción de maleriales,

y equ¡pos destinados a la operatividad de los servic¡os de agua y desagüe, así como los

referidos al control de pérdidas.

Establecer las polít¡cas de macro medición de los serv¡c¡os de agua y desagüe y coordinar su

¡mplantación.

Programar, coordinar, eiecutar y evaluar estud¡os de sector¡zac¡ón y macro med¡ción, así como

los serv¡c¡os de mntrol de fugas.

Planear, coord¡nar, ejecutar y controlar la captac¡ón de las aguas de las fuentes, el tratamiento

y producción de agua potable.

Planear, coordinar, ejecutar y controlar la operación de los sistemas de almacenamiento y

distr¡buc¡ón de agua potable.

Planear, coordinar, ejecutar y controlar la operac¡ón de los sistemas de desagüe.

Planear, coord¡nar, ejecutar y controlar eltratamiento y disposición finál de las aguas servidas.

Dirigir y evaluar la aplicación de normas técnicas estándar que opt¡m¡cen la efic¡enc¡a

operac¡onal de los servic¡os.

Em¡tir informes periódicos sobre el avance de los programas en marcha, así como las

recomendaciones de los resuttados de las evaluaciones.

Prestar as¡stenc¡a técnica a las local¡dades de Nuevo Ch¡mbote, Casma y Huarmey en lo

referente a las act¡vidades Operacionales de los sistemas de agua potable y alcantar¡llado.

Otras funciones as¡gnadas por la Gerenc¡a Técnica.
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Artículo 59'. - La Oficina de Manlen¡m¡ento es la unidad orgán¡ca responsable de formular, ejecutar,

coord¡nar y controlar los programas de mantenim¡ento de los equ¡pos electromecánicos y electrón¡cos

así como del funcionamiento de los s¡stemas de agua y alcantarillado.

Articulo 60'. - La Ofic¡na de Manten¡m¡ento t¡ene las func¡ones siguientes:

Planear, dir¡g¡r y controlar las tareas de programación y control de las actividades

mantenim¡ento de redes de agua, desagüe, equ¡pos electrónicos, eléctr¡cos y mecán¡cos.
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2. Supervisar el cumpl¡m¡ento de los procesos de manten¡m¡ento de acuerdo a las normas

establec¡das para evitar la contam¡nac¡ón del med¡o amb¡ente.

3. Revisar y tram¡tar para su aprobación los Programas de mantenimiento, así como de coord¡nar

los requer¡m¡entos de los reclrrsos necesarios para el mantenimiento.

4. Planear, coord¡nar, ejecutar y controlar los programas de mantenim¡ento de los s¡stemas de

agua potable y desagüe.

5- Controlar la calidad de los serv¡c¡os de mantenimiento prop¡os o de terceros.
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6. Conformar y programar las brigadas para el manten¡m¡ento de los s¡stemas de agua y

desagüe.

7. Dar conformidad a los B¡enes y Servicios en cuanto a cal¡dad, cantidad y a las especificac¡ones

técn¡cas requeridas.

8. Prestar asistenc¡a técnica a las Adm¡n¡straciones en lo que respecta a manlen¡m¡ento de

equipos electromecánicos y electrónicos y de los s¡stemas de agua y desagüe.

9. Preparar informes de evaluac¡ón periódica sobre el cumplim¡ento de las actividades de

manten¡mienlo programadas y sus recomendaciones.

10. Proponer y sum¡n¡strar datos para la adquisic¡ón de los equipos electrónicos y

electromecánicos y otros.

11. Adoptar medidas que perm¡lan la opt¡m¡zación y rac¡onalización del consumo de energÍa

eléctrica.

'12. Vélar que todos los trabajadores cuenten con los implementos de seguridad acorde a la
normat¡vidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

lnformar mensualmente sobre las metas de gestión.

Otras funciones as¡gnadas por la Gerencia Técnica.

13

14

CAPITULO II

DE LA GERENCIA COMERCIAL

Artículo 61'. - La Gerenc¡a Comercial es el órgano de línea, responsable de la comercialización,

med¡c¡ón, facturac¡ón y cobranza del servicio de agua potable y alcantarillado. Además, es responsable

del catastro y atención de clientes.

Art¡culo 62'. - La Gerencia Comercial tiene las funciones siguientes:

1. Formular, ejecutar y controlar el Plan y Presupuesto Operativo anual de las actividades de la

Gerenc¡a Comercialde la Empresa, de acuerdo a las polít¡cas, normas y planes inst¡tuc¡onales

v¡gentes.

2. Establecer proced¡m¡entos y criter¡os técn¡cos para el desarollo de los procesos y act¡vidades

ba¡o su competencia, así como elaborar d¡rectivas para la ¡mplantac¡ón de los lineamientos de

polít¡ca, estrateg¡as, planes y programas referidos al s¡stema comerc¡al.

3. Coordinar y supervisar la ejecución y cumplim¡ento de las normas y procesos de su

competencia considerados en el Plan de Gest¡ón Amb¡ental.

4. Planear, dir¡gir, coordinar, controlar y evaluar el proceso de catastro de cl¡entes en lo

concem¡ente a las act¡vidades de plan¡metrÍa, actualización y manten¡miento calastral e

inspección domiciliaria.

5. Planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el proceso de manten¡m¡ento de med¡dores,

medic¡ón y control de consumos.

6. Planear, d¡rigir, coordinar, controlar y evaluar el proceso de las act¡v¡dades de facturac¡ón,

cobranzas y de emisión y control de las órdenes de corte y reapertura.

7. Planear, dirig¡r, coordinar, controlar y evaluar el proceso de comercial¡zac¡ón, en lo

concem¡ente a las act¡vidades de atenc¡ón al cliente, cortes y reaperturas, presupuestos y

contratos y promoción comercial.
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8. Planear, dir¡gir, controlar y evaluar eslud¡os de mercados para la ¡dentif¡cac¡ón y

reconoc¡miento de clientes fact¡bles y potenciales.

9. Dirigir y coord¡nar la real¡zación de estudios que tengan como fin la mejoría y ef¡cienc¡a de los

serv¡c¡os.

10. Verif¡car la efect¡va aplicac¡ón de políticas de corte de conex¡ones y cobranza de deudas,

promoviendo la apl¡cac¡ón de penalidades en estricto cumpl¡m¡ento al Reglamento de

Prestación del Serv¡cio.

11. Coordinar con la Gerencia de Planeam¡ento y Desarrollo los estud¡os de mercado de los

serv¡c¡os, proponiendo una eslructura tarifaria adecuada a las cond¡c¡ones soc¡o-económ¡cas

de los cl¡entes.

12. Coordinar con la Gerenc¡a de Planeamiento y Desanollo los planes y programas de las

act¡vidades bajo su responsab¡lidad; y con la Oficina de Tecnología de la lnformación la

automat¡zación de las m¡smas mediante la utilizac¡ón de tecnología moderna que permita un

flujo efectivo de información y de la toma de decisiones.

13. Generar los recursos económ¡cos necesarios para el desanollo de las Operac¡ones corrientes

y de invsrs¡ón de la empresa.
'14. Adoptar med¡das para mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una adecuada

atenc¡ón a los cl¡entes.

15. Propiciar invest¡gaciones de mercado a f¡n de obtener ¡nformación de la demanda y cal¡dad de

los serv¡cios.

'16. Planear, coordinar y controlar las actividades de Atenc¡ón al Cliente, dentro del ámbito de la

EPS SEOACHIMBOTE S.A.

'17. Coordinar con Gerencia Técn¡ca la implemsntac¡ón de las normas que regulan los valores

máximos adm¡s¡bles-VMA, de los desagües no domésticos que son descargados a la red de

alcantarillado de la Empresa.

18. lmponer sanciones adm¡n¡strat¡vas a los cl¡entes que usan indebidamente los serv¡c¡os de

saneamiento, de acuerdo a la normativ¡dad v¡gente.

19. Resolver en primera ¡nstanc¡a los reclamos de naturaleza mmercial de acuerdo

procedimientos establecidos por el organismo regulador.

20. Otras funciones asignadas por la Gerenc¡a General.

Artículo 63". - La Gerencia Comerc¡al está conformada por las s¡gu¡entes Of¡c¡nas:

. Oficina de Catastro de Clientes

. Oficina de Medición y Facturación

. Ofic¡na de Cobranzas

. Of¡c¡na de Atenc¡ón al Cl¡ente

Artlculo 64". - La Oficina de Catastro de Cl¡entes se encarga de planear, organizar, dirigir, evaluar,

conlrolar y mantener actualizado el padrón de reg¡stro cataslral de los clientes reales, factibles e

¡dent¡f¡car los clientes potenc¡ales, los cuales perm¡tirá recuperar la venta de los servic¡os que se brinda

a la comun¡dad.

d,
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Artículo 65". - La Ofic¡na de Catastro de Clientes t¡ene las func¡ones sigu¡entes:

1. Programar, dirigir, controlar y coord¡nar la elaborac¡ón de planos catastrales.

2. SupeMsar y contrclar la actualización y mantenimiento de los planos del catastro e

informacionos catastrales.

3. Velar por el cumplimiento de las normas y procesos de su competencia.

4. Coordinar todos los aspectos relac¡onados con una adecuada y ópt¡ma categorización de

Cl¡entes.

5. Proponer proced¡mientos y criterios técn¡cos para el desanollo de los procesos y activ¡dades

ba.¡o su competencia.

6. Supervisar y controlar el proceso de archivo de los planos e informaciones catastrales.

7. Supervisar y Controlar el proceso de mantenimiento y actualizac¡ón de las rutas de lectura.

8. Canal¡zar, tram¡tar y/o solucionar las solicitudes de serv¡c¡os recibidas de la Of¡c¡na de Atenc¡ó

al Cl¡ente

9. Otras funciones as¡gnadas por la Gerenc¡a Comercial.

Artículo 66'. - La Of¡cina de Med¡ción y Facluración se encarga de planear, organ¡zar, d¡r¡gir, evaluar,

controlar las actividades concemientes a los procesos de med¡c¡ón y facturac¡ón, los cuales perm¡ti

optimizar los volúmenes facturados.

Artículo 67'. - La Olicina de Medición y Facturación tiene las funciones siguientes

1. Velar por el cumplim¡ento de las normas y procesos de su competencia.

2. Proponer procedimientos y criterios técn¡cos para el desarollo de los procesos y

bajo su competencia.

3. Fiscal¡zar permanentemente el ópt¡mo funcionamiento de los medidores, así como los

consumos med¡dos.

4. Ordenar, coordinar y programar las instalaciones de medidores, proponiendo polít¡cas y

medidas para el mejor control de los volúmenes físicos vendidos.

5. Programar, d¡rigir, controlar y coord¡nar el proceso de medic¡ón de consumos.

6. Anal¡zar, controlar y efectuar las consistenc¡as de las lecturas (medic¡ones) de medidores e

informar, los resultados, a la Gerencia Comerc¡al.

7. Supervisar y controlar la em¡sión de l¡stados de mediciones efectuadas e informar los

resultados a la Gerencia Comercial.

8. Canalizar, tram¡tar y/o dar solución a las solic¡tudes de servicios rec¡bidas de la Gerencia de

Comerc¡alización.

9. Controlar la operatividad de los medidores y eiecutar su mantenim¡ento y/o reparac¡ón a

través del láboratorio de Med¡dores.

10. Efectuar los cálculos monetarios, valorizando los servic¡os que presta la empresa, a base de

las tarifas establecidas, em¡tiendo recibos por la prestación de los servic¡os y olros conceptos

que se incluyen en el proceso de facturación.

1 1. Velar por el cumplim¡ento de las normas y procesos de su competencia referidas a la gest¡ón

comercial.

S
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12.

'13

Programar, supervisar y controlar permanentemente los procesos de facturación, asÍ como la

¡nformac¡ón estadÍstica emitida por el sistema.

Central¡zar la información de las diferentes áreas relacionadas con la facluración de los

servicios, asÍ como, controlar, verif¡car y dar conformidad a la cons¡stencia previa y poster¡or

de la facturac¡ón em¡tida porel s¡stema informát¡co que ¡ncluye la em¡s¡ón de rec¡bos.

Supervisar, controlar y/o autor¡zar los procesos de refacturac¡ón.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Comerc¡al.

Recomendar las acc¡ones para mejorar las cobranzas morosas, ev¿¡luando periód¡camente

las medidas adoptadas.

Programar, ejecutar y supervisar los cortes y reapertura de los servicios a los clientes.

Evaluar y proponer locales prop¡os o de terceros como centros de cobranza autorizados.

Prop¡ciar la interconexión de los centros de cobranza autorizados con la Empresa.

Emitir rec¡bos para cobranza iud¡cial, prev¡a gest¡ón adm¡n¡strat¡va, asim¡smo las deudas

incobrables para su trám¡le a qu¡ebra.

Supervisar la gest¡ón de la cobranza judicial en coordinación con la Gerenc¡a de Asesoría

Jurídica hasta la recuperación de la deuda.

lnformar a INFOCORP sobre los cl¡entes morosos.

Otras funciones asignadas por lá Gerencia Comerc¡al.

Artículo 68'. - La Ofic¡na de Cobranzas se encarga de planear, programar, organ¡zar, desanollar,

coord¡nar y controlar la cobranza de los diversos servic¡os que la empresa proporciona a los clientes.

Realiza Cortes y Reaperturas de los servicios.

1. Superv¡sar y controlar la cobranza por pensiones de agua, servic¡os colaterales y otros

conceptos.

2. Organizü y actual¡zar sectorizac¡ón de las cobranzas según localidades para dinamizar y

opüm¡zar la cobranza.

3. Controlaf y superv¡sar el procsso de cobranza en los Centros Autorizados ubicados tanto en

la sede cenlral mmo en las administrac¡ones.

4. Controlar, supervisar y coord¡nar el proceso de cobranzas en las admin¡straciones.

5. Rev¡sar y supeN¡sar las alterac¡ones detectadas, coord¡nando las ¡nspecc¡ones de campo que

sean necesarias con el área de Catastro de Clientes, Med¡c¡ón y Atenc¡ón al Cl¡ente.

6. Proponer procedim¡entos y cr¡terios técnicos para el desanollo de los procesos y aclividades

bajo su competenc¡a.

Superv¡sar y controlar la apl¡cación de los lineam¡entos de cobranza.

Elaborar informes periód¡cos de los movimientos de la cobranza y de la cartera morosa.

Real¡zar acc¡ones de cobranza a grandes Clientes y/o de carácter especial.

Evaluar el comportamiento mensual de la recaudación efectuada.

Conduc¡r o coord¡nar las cobranzas morosas.
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Artículo 70". - La Ofic¡na de Atenc¡ón al Cl¡ente se encarga de planear, programar, dirig¡r, controlar y

coord¡nar los procesos de atenc¡ón al cl¡ente, presupuestos y contralos y promoc¡ón mmerc¡al.

Articulo 7'l'. - La Of¡cina de Atención al Cliente t¡ene las func¡ones siguientes

1. Conducir, coord¡nar y controlar la adecuada atenc¡ón e ¡nformac¡ón a los cl¡entes.

2. Velar por el cumplim¡ento de las normas y procesos de su competencia referidas a la gest¡ón

ambiental.

3. Eiecutar acciones en forma coord¡nada con la Ofic¡na de lmagen lnst¡tucional y

Comunicac¡ones para lograr que los Clientes ut¡licen los serv¡c¡os, que presta la empresa, en

forma racional y ef¡c¡ente.

4. Resolver o canalizar a otras instancias los reclamos y/o solicitudes de los clientes, así como

efectuar el segu¡miento para la deb¡da y adecuada atención y/o resolución de sus

requerimientos.

5. lmponer sanciones e ¡ndemnizac¡ones a los clientes que ¡nfrinian las dispos¡ciones legales

v¡gentes.

6. Supervisar y controlar la elaboración y emisión de presupuestos y contratos para instalación

de conexiones domic¡liarias externas de agua y desagüe.

7. Controlar y superv¡sar la correcta apl¡cac¡ón de las normas y políticas sobre ventas de los

serv¡c¡os colaterales, tanto al créd¡to como al contado.

8. Programar en forma coordinada las ¡nspecciones en el campo en caso de petic¡ones sobre

ventas tanto al crédito como al contado.

9. Coordinar con la Gerenc¡a de Asesoria Juríd¡ca la apl¡cación de las d¡spos¡c¡ones legales

v¡gentes.

10. Propiciar la buena ¡magen de la empresa ante la comunidad.

11. Coord¡nar con la Of¡c¡na de lmagen Instituc¡onal y Comunicaciones y, Gerenc¡a Técnica las

activ¡dades de Educación Sanitaria a fin de hacer conocer a los Cl¡entes las d¡sposiciones

legales v¡gentes, el Reglamento de Prestación de Servic¡os y la operativ¡dad de los sistemas

y servic¡os de agua potable y alcantarillado que brinda la empresa.

12. Proponer y tram¡tar estrategias de promoción de ventas dirig¡da a captar a los clientes

potenc¡ales y factibles.

'13. Proponer acciones orientadas a la me.¡ora de la recaudac¡ón en coordinación con las Ofici

de Cobranzas y de Medición y Facturación.

'f 4. Otras funciones as¡gnadas por la Gerencia Comerc¡al.

TITULO VII

DE LOS ORGANOS DESCONCENTRAOOS

A¡lículo 72". - Los Órganos Desconcentrados, según su competencia están constituidas por

Adm¡n¡stración de Nuevo Ch¡mbote, la Administración de Casma y la Adm¡nistrac¡ón de Huarmey.
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&,

CAPITULO I

oe u lolill¡lsrRaclóH
ArtÍculo 73'. - La Administración de Nuevo Ch¡mbote, Casma y Huarmey, son órganos

desconcentrados, responsables de la organ¡zación, programación, ejecuc¡ón y control de las

activ¡dades administrativas, operat¡vas y comerc¡ales en su jurisd¡cc¡ón.

Añículo 7¡1". - La Admin¡stración tiene las funciones s¡gu¡entes:

'1. Dirigir, coordinar y controlar la ejecución de programas.

2. Proponer la realización de estudios y proyectos para la ampliación y perfecc¡onam¡ento de los

servicios, ¡ncluyendo proyectos menores de extensión de redes, ten¡endo en cuenta los

aspectos de segur¡dad y salud en el traba¡o y gest¡ón amb¡ental.

3. Proponer y supervisar la ¡mplantac¡ón de estud¡os de organ¡zación, proced¡mientos, métodos

y soporte informát¡co para mejorar la ef¡ciencia admin¡strat¡va.

4. Coordinar y controlar el desanollo de las actividades de operación, mantenimiento,

comerciales y administrat¡vas en la local¡dad bajo su responsabil¡dad asegurando el

cumplimiento de las políticas, normas y procedim¡entos establecidos: así como, la ¡nformación

oportuna y necesaria para un efect¡vo control de la Sede Central.

5. Solicitar la contratac¡ón de personal, realizar trámites, autorizar gastos y ejecutar los

programas y presupuestos aprobados. F¡rmar convenios de fraccionam¡ento de deudas de

usuarios y otros documentos de gestión con terceros dentro de los lím¡tes establecidos por la

gerencia general

6. Representar a la empresa ante los Clientes y las autoridades locales.

7. Supervisar e inspecc¡onar la implantación de nuevos servic¡os, verificando el ópt¡mo

func¡onam¡ento de sus actividades operat¡vas de manten¡m¡ento y comerc¡ales, y procurando

9. Cu¡dar y controlar los bienes en el ámbito de su localidad, comun¡cando los eventuales

traslados o fallas, que puedan ocurrir, en operac¡ón.

10. Preparar la información requerida para efectos de evaluación y control por la Sede central.

1 1. Efectuar pagos a terceros con fondo fúo (Caja Chica), de acuerdo a normas y procedimientos

v¡gentes.

12. Controlar la asistencia del personal, gestionar licencias y horas extras, programar vacaciones

y real¡zar trám¡tes, respetando normas y procedim¡entos establec¡dos.

13. Otras funciones as¡gnadas por la Gerencia General.

TTTULO V

DE LAS RELACIONES

Artículo 75'. - El pres¡dente del Director¡o es la autoridad d¡rectiva de la Empresa y depende de la

Junta Gsneral de Acc¡onistas. Mant¡ene relac¡ón con los Directorios de otras Empresas de

Saneamiento.

37

el apoyo adm¡nistrativo necesario a fin de garanlizar un funcionam¡ento ef¡c¡ente.

8. Supervisar el controlfís¡co de stock de materiales; así como sus n¡veles mínimos.

ApRoBADo poR AcuERDo DE DrREcfoRro N" 33 EN sEStóN oRotNAR|A N" ol o - 2023



EPS SEDACHIMBOTE S.A. REGLAMENTO OE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES .2023

Articulo 77'. - El Gerente General depende jerárquicamente del Directorio y ejerce autoridad d¡recta

sobre:

. Gerencia Técn¡ca

. Gerencia Comercial

. Gerencia de Administrac¡ón y Finanzas

. Gerencia de Planeam¡ento y Desarollo

. Gerencia de Asesoría Juríd¡ca

. Of¡c¡na de lmagen lnstituc¡onal y Comunicac¡ones

. Administración de Nuevo Ch¡mbote

. Administración de Casma

. Adm¡n¡strac¡ón de Huarmey

TITULO IX

OEL REGIMEN LABORAL

Artículo 78'. - Los tuncionarios, empleados y personal obrero de la EPS SEDACHIMBOTE S.A, son

servidores estables y contratados

TITULO X

DE LOS RECURSOS ECONOi, COS

Artículo 79'. - Los recursos de la EPS SEDACHIMBOTE S.A., son los s¡guientes

1. Los ¡ngresos propios que se generen por la venta de bienes y/o prestación de servicios a

Entidades del Sector Públ¡co y Privado, de acuerdo a d¡spos¡tivos legales que autoricen la

captac¡ón de d¡chos ingresos.

2. Los proven¡entes de Operac¡ones de créd¡to intemo y extemo.

3. Las donaciones efectuadas por personas naturales, jurídicas e instituciones nac¡onales e

internacionales.

4. Otras que le conesponda de acuerdo a disposit¡vos legales en v¡gencia.

TTTULO XI

DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Pr¡mera. - la EPS SEDACHIMBOTE S.A., para el cumplimiento de sus funciones, podrá celebrar

acuerdos, convenios o contratos con ¡nst¡tuciones púb¡icas, grem¡os, universidades, centros de

invest¡gac¡ón, organ¡smos nacionales o extranjeros, conforme la normativa de la mater¡a.

Segunda. - La aplicación de este Reglamento es para el conjunlo de la organ¡zación de la Empresa de

Seruicio de Agua Potable y Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey Soc¡edad Anón¡ma.
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Artículo 76". - El Gerente General es la máxima autoridad admin¡strat¡va de la Empresa y mantendrá

relac¡ones de coordinación con las lnstituciones Públicas y Privadas dentro del ámbito de saneamiento.

El Gerenle General e¡erce autoridad administrat¡va y laboral sobre todo el personal de la Empresa.

Tercera. - El presente Reglamento de Organizac¡ón y Func¡ones sólo podrá ser mod¡f¡cado, de

conformidad con los Estatutos de la EPS SEDACHIMBOTE S.A.
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Cuarta. - El presente Reglamento de Organ¡zación y Funciones entra en v¡genc¡a al día sigu¡ente de

su aprobación.

Qulnta. - Se anula y se reemplaza cualqu¡er dispositivo que se oponga al presente Reglamento.

Ch¡mbote, Marzo - 2O?3
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